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Vorwort

Die Personalsituation in der offentlichen Verwaltung ist vielfach schwierig, ins-
besondere auf der Ebene der Kommunalverwaltungen. Ursachlich sind neben
den Auswirkungen des demografischen Wandels auch das Image der arbeitge-
benden Institution ebenso wie die tatsachlichen Arbeitsbedingungen und die
gegebenen Karriereperspektiven. Diese Punkte spielen eine entscheidende
Rolle bei der Berufswahl junger Menschen. Im Qualifikationsfeld des Sozialen
entsteht eine besondere Problematik, da hier ein starker Fachkraftemangel zu
verzeichnen ist. Wenn o6ffentliche Kommunalverwaltungen einen Personalbe-
darf im Kontext der Sozialen Arbeit oder der Sozialpddagogik haben, zeigt sich
demzufolge eine prekare Situation, die bundesweit zu sehr vielen unbesetzten
Stellen fuhrt. AuRerdem realisieren sich viele Stellenbesetzungen nur fur kurze
Zeit, da es zu Klndigungen durch die Mitarbeitenden kommt.

Die vorliegende Studie zeigt exemplarisch die erlebten Herausforderungen im
beruflichen Einstieg im Allgemeinen Sozialen Dienst der Jugendamter. Basie-
rend auf diesem Erleben der befragten Zielgruppe, hier Nachwuchskrafte der
Sozialen Arbeit, werden betriebswirtschaftlich angelehnte Handlungsempfeh-
lungen entwickelt, die eine langfristige Sicherung des Personals ermdglichen
sollen. Somit besteht die Chance, den ,Teufelskreis“ von Unzufriedenheit, ho-
her Fluktuation und folglich schlechtem Image zu durchbrechen und ein kon-
struktives, zuverlassiges und emotional gesichertes Arbeitsverhaltnis zu gestal-
ten. Vor dem Hintergrund der hohen Arbeitsbelastung auch bei erfahrenen Kraf-
ten mogen diese Empfehlungen als zuséatzliche Birde wahrgenommen werden;
doch bieten sie einen moglichen Anknlpfungspunkt, um Verbesserungen fir
alle Beteiligten zu erzielen.

Essen, im Februar 2024

Prof. Dr. Anja Seng
Wissenschaftliche Direktorin des ifpm Institut flir Public Management



ifpm Schriftenreihe, Bd. 6, Breuer/Tietmeyer: Berufseinstieg im Jugendamt

Abstract

Die Arbeitssituation von Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern im Allgemeinen
Sozialen Dienst (ASD) im Jugendamt ist aufgrund stetig wachsender und kom-
plexer werdender Aufgabengebiete und einer prekaren Personalsituation durch
eine hohe Arbeitsbelastung gekennzeichnet. Dies fiihrt dazu, dass viele Kom-
munalbehoérden ihre offenen Stellen nicht dauerhaft besetzen kdénnen, da die
Neueinsteigerinnen und Neueinsteiger haufig nicht auf den Positionen gehalten
werden kdnnen. Insbesondere Berufseinsteigerinnen und -einsteiger verlassen
den ASD nach relativ kurzer Zeit wieder. Daher untersucht diese Studie empi-
risch induktiv das Ankommen von Berufseinsteigerinnen und -einsteigern im
ASD. Dabei wird das Ziel verfolgt, sinnvolle MalRnahmen fiir den Berufseinstieg
im ASD von Jugendamtern zu entwickeln, um einen andauernden Verbleib in
der Behorde wahrscheinlicher zu machen.

In der Studie werden zunachst die aktuellen Belastungen und Rahmenbedin-
gungen dargestellt, die auf die Fachkrafte im ASD wirken. Im Kern wird hier
eine deutschlandweit prekére Personal- und Einarbeitungssituation in den Ju-
gendamtern, eine steigende Zahl verantworteter Falle und komplexere Aufga-
ben beschrieben. Insbesondere 6ffentlichkeitswirksame Falle haben auflerdem
zu einer negativeren Darstellung der Tatigkeiten im ASD geflhrt. Im Rahmen
der empirischen Untersuchung wurden 15 problemzentrierte Interviews zu den
zentralen Herausforderungen fir den Berufseinstieg im ASD gefiihrt. 13 Inter-
views geben Berufseinsteigerinnen und -einsteigern mit hochstens zweijahriger
Berufserfahrung im ASD die Mdéglichkeit, ihre persénlichen Sichtweisen und
Erfahrungen darzustellen. Erganzt werden diese von zwei Interviews mit einar-
beitenden Fachkraften aus dem ASD. In den Ergebnissen zeigt sich vor allem
eine Problematisierung von wahrgenommener Uberforderung, fehlenden Zeit-
kapazitadten und eine enorme emotionale Belastung. Ebenso wird eine Perso-
nalsituation beschrieben, die von enormer Unterbesetzung und Fluktuation der
Fachkréafte gepragt ist. Vor dem Hintergrund der allgemeinen Verjungung der
Personalstruktur empfinden die Fachkrafte selbst das zunehmend junge Alter in
der Personalstruktur als eine zentrale Herausforderung. Durch die vorliegenden
Ergebnisse lassen sich Forderungen fiir die Einarbeitung und Personalentwick-
lung im ASD der Jugendamter ableiten, was abschlielend in dieser Studie dar-
gestellt wird.
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1. Zur Relevanz der Einarbeitung im Allgemeinen Sozialen Dienst der
Jugendamter

Der Allgemeine Soziale Dienst' im Jugendamt stellt den sozialarbeiterischen /
sozialpadagogischen? Teil® von Jugendamtern in Kommunalverwaltungen dar.
Die dortigen Aufgaben werden in der Regel von Fachkraften der Sozialen Arbeit
Ubernommen. In der Gesamtsystematik der Umsetzung des SGB VIII kommt
dem Allgemeinen Sozialen Dienst eine zentrale Rolle zu, und zwar als zentrale
erste Anlaufstelle fur die Adressatinnen und Adressaten der Kinder- und Ju-
gendhilfe, also Personen mit Erziehungs- oder Sorgeverantwortung und fir
Kinder, Jugendliche und junge Volljahrige selbst. Zustandigkeiten entstehen
hier in der Regel erst bei grolReren Problem- und Belastungssituationen, die
sehr unterschiedlich und vielfaltig sein kébnnen. Die Vorgehensweisen im Allge-
meinen Sozialen Dienst im Jugendamt sind in diesem Kontext stark durch
rechtliche Grundlagen gekennzeichnet und in Teilen auch bestimmt. Trotzdem
sind die Aufgaben vielfaltig und zumeist im konkreten Fall unsicher und unvor-
hersehbar.

Die grundsatzliche Aufgabe bezieht sich auf drei Bereiche, namlich (1) Bera-
tung, (2) Entscheidung des Rechtsanspruchs auf spezielle Hilfen des SGB VIlI
und Vermittlung, Koordinierung, Steuerung und Begleitung dieser Hilfen sowie
(3) die zentrale Aufgabe der Wahrnehmung des staatlichen Wachteramts im
Kinderschutz. In diesem Rahmen missen Kinder und Jugendliche vor Gefahren
fur ihr Wohl geschitzt werden. Diese Aufgaben fiihren in Teilen zu einer Wider-
sprichlichkeit, die durch das Zusammenspiel von Beratung und Unterstitzung
auf der einen Seite und potenziellen staatlichen Eingriffsbefugnissen bspw. in
die elterliche Sorge gekennzeichnet ist. Flr das eingesetzte sozialarbeiteri-
sche / sozialpadagogische Personal flihrt dies zu einem sehr hohen fachlichen
und personlichen Anspruch, der durch professionelles Wissen, Kénnen und
Reflexivitat gekennzeichnet sein muss.*

Wenn in der Offentlichkeit ,das Jugendamt® thematisiert wird, dann ist im Grun-
de im Bereich der Kinderschutzfalle der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) des

T Alternativ werden teilweise auch Begriffe wie ,Allgemeiner, ,Kommunaler oder
.Regionaler Sozialdienst“ oder ,Bezirkssozialdienst® genannt.

2 Die Bezeichnungen ,Soziale Arbeit* und ,Sozialpadagogik‘ werden in dieser Unter-
suchung synonym verwendet.

3 Der andere Teil der Jugendamter wird haufig mit ,wirtschaftliche Jugendhilfe* be-
zeichnet und bearbeitet die verwaltungstechnischen Ablaufe, die im Bereich der
Kinder- und Jugendhilfe notwendig sind.

4 Vgl. Klomann, V., Aligemeiner Sozialdienst, 2022.
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Jugendamts gemeint.® Das Jugendamt steht haufig mit tragischen Kinder-
schutzfallen negativ im Licht der Offentlichkeit. Dabei wird dem Jugendamt oft-
mals das Versagen und den dort verantwortlich tatigen Fachkraften Untatigkeit
oder Unfahigkeit im Kontext des Kinderschutzes vorgeworfen.®

Durch die Ubertragung des staatlichen Wachteramtes zur Abwendung von Ge-
fahrdungen fir das Wohl von Kindern und Jugendlichen ist dem ASD eine tra-
gende Rolle im Kinderschutz zugeschrieben. Oftmals sind in Expertinnen- und
Expertenrunden, Arbeitskreisen oder runden Tischen zum Thema Kinderschutz
Vertreterinnen und Vertreter aus den Disziplinen der Justiz, Politik, Medizin,
Psychologie oder der freien Tragerschaft anzutreffen. In derartigen Diskussi-
onsrunden fehlen die sozialpadagogischen Fachkrafte des ASD zumeist ganz-
lich oder sind in der Minderheit.”

Im Rahmen der offentlichen Schuldfrage bei dramatischen Kinderschutzfallen
sind die ASD und insbesondere die sozialarbeiterischen / sozialpddagogischen
Fachkrafte einem hohen Legitimationsdruck ausgesetzt. Trotzdem muss die
Offentlichkeit misslingende Kinderschutzfalle thematisieren.

Aktuelle Studien kennzeichnen eine Arbeitssituation von Sozialarbeiterinnen
und Sozialarbeitern im ASD des Jugendamts, die gepragt ist von Mehrarbeit,
Effizienzdruck, fehlender finanzieller und gesellschaftlicher Anerkennung sowie
einem permanentem Burn-out-Risiko.® Der Deutsche Stadtetag weist in diesem
Zuge auf eine drohende Uberlastung der ASD aufgrund stetig wachsender Auf-
gabengebiete und Personalprobleme hin.® Angesichts der aktuellen Arbeitssitu-
ation ist fraglich, inwiefern teils selbst hochbelastete Sozialarbeiterinnen und
Sozialarbeiter im Rahmen der ASD-Téatigkeit Kinder, Jugendliche, junge Volljah-
rige und Familien starken, ermutigen und zur Lebensbewaltigung befahigen
sollen.'® ,Denn nur wenn Sozialarbeiter:innen in einem gesundheitsforderlichen
Arbeitsumfeld tatig sind, kdnnen Sie ihre Adressat:iinnen langfristig auf einem
ebenso gesundheitsforderlichen Weg gelingend begleiten und unterstiitzen.“!

Auf der Grundlage der bisherigen Ausflihrungen lasst sich erkennen, dass im
Bereich der personellen Ausstattung des ASD mit einer erhéhten Fluktuation zu
rechnen ist. Dies resultiert insbesondere aus der sehr hohen Arbeitsbelastung.

Vgl. Beckmann, K. et al., Berufliche Realitat im Jugendamt, 2018, S. 10.
Vgl. Deutsches Jugendinstitut, Kinder- und Jugendbhilfe, 2020, S. 66.
Vgl. Biesel, K., Zusammenarbeit, 2015, S. 48.

Vgl. Kahl, Y., Bauknecht, J., Psychische Erschdpfung, 2023, S. 214.
Vgl. Deutscher Stadtetag, Fachkraftemangel ASD, 2022, S. 1.

Vgl. Kahl, Y., Bauknecht, J., Psychische Erschdpfung, 2023, S. 215.
Kahl, Y., Bauknecht, J., Psychische Erschépfung, 2023, S. 230.
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Hinzu kommt der hohe Anteil an weiblichen Fachkraften. Diese gehen in
Deutschland deutlich haufiger in Elternzeit, als dies bei mannlichen Personen
der Fall ist.

Allerdings besteht auch ein besonderer Blick auf Berufseinsteigerinnen und
-einsteiger, die haufig im ASD des Jugendamts ihre erste Arbeitsstelle nach
erfolgreicher Qualifizierung antreten, bspw. nach einem Studium der Sozialen
Arbeit. Deshalb sollte der Fokus auf das Ankommen von neuen Fachkraften im
ASD gerichtet werden. In der Empirie erleben hier viele Berufseinsteigerinnen
und -einsteiger, dass sie die Belastungen der taglichen Arbeit im ASD nicht
aushalten kénnen. Dies wird haufig damit begriindet, dass die Einarbeitung im
ASD als nicht ausreichend erlebt wird. 12

Vor dem Hintergrund der dargelegten Situation ist eine tiefergehende Analyse
der Einarbeitung in Stellen des Allgemeinen Sozialen Diensts im Jugendamt
notwendig, um zunachst zentrale Verbesserungen der Einarbeitung selbst er-
reichen zu kénnen. Hierauf aufbauend kann die gesamte Arbeitssituation der
Fachkréfte im Allgemeinen Sozialen Dienst des Jugendamts deutlich verbessert
werden, weil eine hohere Stabilitat in der Personalstruktur erreicht werden
kann.

Die dargestellten Herausforderungen im ASD sind auf einer theoretischen Ebe-
ne recht einfach darzustellen und sie liegen auf der Hand. Die Vielfaltigkeit der
Aufgaben und die hohe Unterschiedlichkeit der Lebenssituationen der Adressa-
tinnen und Adressaten der Kinder- und Jugendhilfe fihrt jedoch in der empiri-
schen Realitat zu einem ungleich komplexeren und nur schwer Gberschaubaren
Konstrukt. Demzufolge sollte der Ausgangspunkt einer wissenschaftlichen Be-
trachtung der Einarbeitung im ASD die konkreten Erfahrungen von Personen
aus dem ASD der Jugendamter sein. Somit kann aus den Erfahrungen heraus
induktiv eine Theorie gebildet werden, auf deren Grundlage normative Hand-
lungsempfehlungen fundiert abgeleitet werden kénnen. Daher wahlt diese Un-
tersuchung genau diesen Ansatz. In der Folge werden zunachst einige theoreti-
sche Zusammenhange verdeutlicht und konkretisiert, um den Untersuchungs-
gegenstand sinnvoll auszuleuchten. Daraufhin wird die zugrunde liegende Stu-
die erlautert und ihre Ergebnisse dargestellt. Darauf aufbauend werden Inter-

2 Vgl. Gragert, N., Arbeitsfeld Jugendamt, 2004, S. 389; Unsieber, S., Jugendamt:
Helfer ohne Hilfe, 2023.

3 Eine ausflihrlichere Darstellung der Situation kann in Kapitel 3.3.1 dieser Untersu-
chung gefunden werden.



ifpm Schriftenreihe, Bd. 6, Breuer/Tietmeyer: Berufseinstieg im Jugendamt

pretationen vorgenommen, die zu normativen Handlungsempfehlungen fiir die
Einarbeitung im ASD im Jugendamt fihren.

Der Gang der Untersuchung beginnt im folgenden Kapitel mit einer allgemeinen
Problematisierung der Arbeit der Profession Soziale Arbeit in den Strukturen
der offentlichen Verwaltung. Dies wird weiter konkretisiert, indem das Arbeits-
feld des ASDs im Jugendamt im folgenden Kapitel genauer umrissen wird, um
ein gutes Vorverstandnis der Aufgaben und Rahmenbedingungen aufzubauen.
Auf der Grundlage dieses Vorverstandnisses wird die empirische Untersuchung
mitsamt den entdeckten Ergebnissen dargestellt. Diese Ergebnisse werden
dann tiefergehend interpretiert, was zu Einarbeitungsempfehlungen fir die
Fachpraxis flihrt. Abgeschlossen wird die Untersuchung durch eine Schlussbe-
trachtung.
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2. Sozialarbeitende in der 6ffentlichen Verwaltung

21 Zum Wesen der 6ffentlichen Verwaltung in Deutschland

Zur Ausleuchtung des Untersuchungsgegenstands sollen im Folgenden zu-
nachst die Besonderheiten betrachtet werden, wenn Fachkrafte der Profession
der Sozialen Arbeit in der offentlichen Verwaltung tatig sind. Die Unterschied-
lichkeit der beiden Arbeitsansatze kdnnte ndmlich kaum grofRer sein.

Die offentliche Verwaltung in der Bundesrepublik Deutschland ist der Oberbe-
griff fur die die Institutionen aller Gebietskdrperschaften der mittelbaren und
unmittelbaren Staatsvertretung, also dem Bund und den Bundeslandern sowie
der jeweiligen Kommunen. Dabei unterscheiden sich die einzelnen Organisati-
onseinheiten hinsichtlich ihres Aufgabenprofils. Wahrend die Behérden zu Or-
ganisationseinheiten mit gesetzesvollziechendem Charakter zahlen, existieren
auch offentliche Betriebe, welche ein Dienstleistungs- bzw. Produktionsprofil
aufweisen.’ Nicht nur historisch bedingte Entwicklungen, welche veranderte
Erwartungen an Staat und Gesellschaft auslosen und neue Problemfelder er-
offnen, sondern auch die ansteigende Staatsverschuldung erhéhen in den letz-
ten Jahren immer wieder den Legitimationsdruck der Institutionen des &ffentli-
chen Sektors.'® Als Bestandteil der Jugendamter sind die Allgemeinen Sozialen
Dienste demzufolge Bestandteil der 6ffentlichen Verwaltung in Deutschland.

Die Organisation der deutschen Verwaltung ist vom Burokratieansatz von Max
Weber gepragt.'® Dieser traditionelle Ansatz strebt nach einer willkiirfreien
Herrschaft durch die Burokratie. Er beinhaltet insbesondere Merkmale wie die
Regelgebundenheit, die Personenunabhangigkeit des Handelns, die Professio-
nalitdt und das Hierarchieprinzip.

Vorteile des Burokratieprinzips sind in der Rationalitat, der Neutralitat, der Si-
cherheit (Verlasslichkeit) und der Fehlervermeidung zu sehen. Es herrscht vor-
nehmlich der so genannte Legalismus. Das Verwaltungshandeln muss in dieser
Logik insbesondere rechtmaRig sein. Effektivitdt und eine hohe Handlungsge-
schwindigkeit sind keine primaren Ansatze dieses Systems.'” Die Vorteile des
Weber'schen Prinzips sind in der Rationalitat, der Neutralitat, der Sicherheit

4 Vgl. Reichel, K., Betriebliche Personalpolitik, 2010, S. 6.

15 Vqgl. Schedler, K., Proeller, I., New Public Management,2011, S.27; Hill, H., Verwal-
tungsentwicklung, 2014, der insbesondere auch auf die treibende Kraft der Digitali-
sierung und insbesondere auch auf deren Potenzial verweist.

16 Vgl. Weber, M., Wirtschaft und Gesellschaft, 1922.

17 Vqgl. Tietmeyer, J., Marktversagen im Neuen Steuerungsmodell, 2021.
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(Verlasslichkeit) und der Fehlervermeidung zu sehen. In der deutschen Verwal-
tung ist ein hohes Mal} an Stabilitdt vorhanden, das auch die gréfleren System-
veranderungen durch die Weltkriege Uberstanden hat. Anders als in anderen
Staaten ist die Verwaltung u. a. deswegen nicht so sehr durch die Legislative
gepragt worden. Hier sind vor allem der Féderalismus und die Selbstverwaltung
Zu nennen.

Innerhalb des Weber'schen Systems herrscht vornehmlich der so genannte
Legalismus, der auch als Hauptansatzpunkt fir die Kritikerinnen und Kritiker
dieses Systems dient. Es ist demnach fiir das Verwaltungshandeln vielfach
wichtiger, rechtmaRig zu handeln, als dass dieses Handeln effizient ist. Wegen
der im Grundgesetz verankerten Rechtsstaatlichkeit ist es aber grundsatzlich
nur schwer moglich, allein auf der Grundlage des Legalismus fur den Einzelfall
passende Entscheidungen zu treffen. Denn es ist nicht mdglich, fur jeden Ein-
zelfall passende Gesetze zu erlassen, ohne ein solches Gesetz kann aber kei-
ne fur den Einzelfall passende Entscheidung getroffen werden.

Des Weiteren wird nur eine Negativabgrenzung vorgenommen, eine Suche
nach besseren Entscheidungen ist nicht Bestandteil des Weber’'schen Systems.
Abwagungen bei Kosten-Nutzen-Relation sind bspw. innerhalb eines so ge-
steuerten Systems kein Kriterium fiir eine Verwaltungsentscheidung.'® In Bezug
auf die Verfahren zur Gesetzgebung bestehen hier zu vernachlassigende Kri-
tikpunkte, die sich auf Informationsasymmetrien zwischen Legislative und Exe-
kutive zurtckfuhren lassen.

Seit den 1990er Jahren werden Verwaltungsreformen in Deutschland nach dem
Reformbild des New Public Management durchgefihrt. Dieses wird in der deut-
schen Auspragung das Neue Steuerungsmodell genannt. Begriindet wurde es
von Gerhard Banner als Mitglied der KGSt. Das Ziel des Neuen Steuerungsmo-
dells wird von ihm wie folgt beschrieben: ,Die Kommunalverwaltung muss sich
von der Behdérde zum politisch gesteuerten Dienstleistungsunternehmen entwi-
ckeln.“1% Dabei werden vier Handlungsfelder benannt, namlich

e Kundenorientierung,

e Leistungsanpassung an Nachfrage und vorhandene Mittel,
o  Wettbewerbsfahigkeit und

e Personalentwicklung.?°

8 Vgl. Knill, C., Bureaucratics, 1999, S. 120 f.
9 KGSt, Das Neue Steuerungsmodell, 1993, S. 7.
20 \gl. Banner, G., Logik des Scheiterns, 2008, S. 448.
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Insgesamt lasst sich also feststellen, dass eine Anndherung der offentlichen
Verwaltung an klassische marktwirtschaftliche Verhaltnisse angestrebt wird.
Insbesondere eine Steuerung des Marktes durch Wettbewerb wird angestrebt,
der durch eine héhere Volatilitdt der Leistungen und damit verbunden eine ho-
here Kundenorientierung erreicht werden soll. Es lassen sich somit auch klassi-
sche Bestandteile einer Unternehmensfiihrung wie bspw. Kosten-Nutzen-
Abwagungen in die 6ffentliche Verwaltung integrieren.

Das Neue Steuerungsmodell verspricht grundséatzlich eine deutliche Steigerung
der Effizienz — also der Relation des Mitteleinsatzes zu den zu erzielenden Er-
gebnissen — und der Effektivitdt — also den Ergebnissen — der Tatigkeit der 6f-
fentlichen Verwaltung.2' Die folgende Abbildung stellt diesen Zusammenhang
grafisch dar.

Abbildung 1: Effizienz und Effektivitat der offentlichen Verwaltung

Area of Control Area of influence
internal to the Organization external to the Organization

Intermediate
Outcome

(indirect) Outcome

Immediate

Outcome el

Inputs

Activities Outputs
(Resources) P

Rising Influence of external Factors

Efficiency
Effectiveness

Quelle: in Anlehnung an Bouckaert, G., Halligan, J., New Public Leadership,
2008, S. 16.

Die mit der Umsetzung des Neuen Steuerungsmodells zu erzielende Effizienz-
verbesserung bezieht sich in erster Linie auf eine Relation des Ressourcenein-
satzes (Input) zu den damit erzielten Ergebnissen (Output). Die Transformation
des Inputs in das Output wird durch das Verwaltungshandeln erreicht, also
durch eine Aufbauorganisation laufende Prozesse.?? Wie aus Abbildung 1 er-
sichtlich wird, ist dieser Bereich aus der Sicht der Verwaltung als intern einzu-
stufen. Somit beziehen sich die Ziele allein auf das interne Verwaltungshandeln.

21 Vgl. Barkowsky, K., Reform der Kommunalverwaltung, 2014, S. 11.
22 \/gl. Schwickert, A. C., Fischer, K., Geschéftsprozess, 1996, S. 6.
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Die Reformziele hinsichtlich Ressourceneinsatz lassen sich wie folgt skizzie-
ren:23

e Verbesserung der Wirtschaftlichkeit des kommunalen Handelns

o Verbesserte Steuerung der Fachbereiche

o Verbesserte Steuerung der Beteiligungsunternehmen

e Verbesserung der Kooperation zwischen Verwaltung und Politik

o Verbesserung der Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der 6f-
fentlichen Verwaltung

Die Verbesserung der mit dem Ressourceneinsatz zu erzielenden Ergebnisse
wird wie folgt beschrieben:

o Erhdhung der Burgerinnen- und Blrgerorientierung
o Verbesserung des Images bei Burgerinnen und Birgern und der Wirtschaft
e Erweiterung des finanziellen Handlungsspielraums?+

Die Effektivitdt des Neuen Steuerungsmodells ergibt sich durch seine Wirkun-
gen. Abbildung 1 zeigt, dass es sich hierbei um aus Sicht der 6ffentlichen Ver-
waltung externe Wirkungen handelt, die nicht durch direktes Verwaltungshan-
deln erreicht werden kénnen.

Zusammenfassend lasst sich als zentraler theoretischer Rahmen einer Organi-
sationsanalyse der offentlichen Verwaltung festhalten, dass — auch nach den
Einflissen des Neuen Steuerungsmodells — zentrale Punkte fiir die Beschafti-
gen bleiben, namlich vor allem:

e Die Organisation von konkreten Zustandigkeiten
¢ Die Regelgebundenheit des Vorgehens
o Die Festlegung klarer hierarchischer Zuordnungen

2.2 Soziale Arbeit als Organisationsbestandteil 6ffentlicher Verwaltung

Um sich mit Sozialer Arbeit als Organisationsbestandteil der &ffentlichen Ver-
waltung zu befassen, sollte in einem ersten Schritt deutlich werden, was im
Rahmen dieser Untersuchung unter Sozialer Arbeit verstanden wird.25 Dies ist

23 Vgl. DIFU, Verwaltungsmodernisierung, 2005, S. 18 ff.

24 Inwieweit diese Ziele durch den Einsatz des Neuen Steuerungsmodells im Allgemei-
nen erreicht werden konnten, untersuchen Bogumil, J., Grohs, S., Kuhimann, S.,
Evaluation der Verwaltungsmodernisierung, 2006.

25 Vql. Tietmeyer, J., Nienaber, A.-M., Seng, A., Digitalisierung, 2024.
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als nicht trivial einzuschatzen, denn Soziale Arbeit wird immer wieder als
schwer abgrenzbar und daher komplex zu definieren beschrieben, denn ,das
Soziale* ist kaum fassbar. Insofern stehen folgerichtig viele unterschiedliche
Definitionen zur Verfligung.?® Staub-Bernasconi beschreibt dies treffend, wenn
sie die Debatten zum Gegenstand der Sozialen Arbeit als uferlos und frei von
Konsens einordnet.?” Deshalb soll an dieser Stelle zunachst ein Zugang zu der
Begrifflichkeit Uber die Rahmenbedingungen Sozialer Arbeit geschaffen wer-
den. Grundlegend ist hierbei, dass urspriinglich Notsituationen und —lagen von
Menschen im Rahmen Sozialer Arbeit mit Hilfe konkreter Unterstiitzung bear-
beitet werden sollten. Es haben sich jedoch insbesondere durch die Professio-
nalisierung Sozialer Arbeit weitere Bereiche ausdifferenziert;2?

¢ Vermeidung von sozialen Konflikten

e Menschenwiirdige Entfaltung

e Unterstltzung bei der Erreichung von Teilhabezielen

e Beitrag zum Sozialfrieden

e Instrument zur Einldsung des im Grundgesetz verankerten Sozialstaats-
prinzips

Die zur Beschreibung der Sozialen Arbeit zentralen vier Rahmenbedingungen
kénnen wie folgt grob skizziert werden:

1. Die Allzustandigkeit Sozialer Arbeit entsteht durch die ganzheitliche Zu-
standigkeit fur ,das Soziale“. Dies flihrt dazu, dass Soziale Arbeit in vielfal-
tigen und von Komplexitat gepragten Handlungsfeldern aktiv ist — bspw.
seien Bildungseinrichtungen, Wohnungslosenhilfe und Hilfen fiir straffallige
Menschen zu nennen. Es kdnnen folgerichtig sédmtliche Lebensbereiche
Gegenstand der Sozialen Arbeit sein.?°

2. Allzustandigkeit fuhrt dazu, dass sozialarbeiterisches Wissen in einer sehr
groRen Vielfalt notwendig ist. Gleichzeitig kann dieses Wissen jedoch je-
weils kaum eine spezifische Expertise sein:30
¢ Klientelverhalten muss nachvollzogen werden kénnen.

o Kilientelkontext muss analysiert und verstanden werden kénnen.
¢ Kilientelziele kdnnen nur gemeinsam erreicht werden, daher muss das

26 \/gl. Thole, S., Grundriss Soziale Arbeit, 2012.

27 \/gl. Staub-Bernasconi, S., Soziale Arbeit als Handlungswissenschaft, 2007.

28 Vgl. Omilor, R., Einfihrung in die Soziale Arbeit, 2023; DBSH, Grundlagen, 2009.

29 Vgl. Omlor, R., Einflihrung in die Soziale Arbeit, 2023; Tietmeyer, J., Case Ma-
nagement, 2023; Galuske, M., Methoden der Sozialen Arbeit, 2013.

30 Vgl. Omlor, R. Einfiihrung in die Soziale Arbeit, 2023; Galuske, M., Methoden der
Sozialen Arbeit, 2013.
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professionelle Handeln planbar und kalkulierbar sein.

Koproduktion ist ein zentrales Kennzeichen Sozialer Arbeit. Eine Koopera-
tion zwischen Fachkraft der Sozialen Arbeit und der Klientel ist zwingend
notwendig.3’

Das Triplemandat Sozialer Arbeit ist grundlegend zu beachten. Es beste-
hen Mandate der Gesellschaft, der Klientel und der Profession der Sozialen
Arbeit. 32

Wird nun dieses Verstandnis von Sozialer Arbeit angewendet, um eine mdgli-
che Integration der Sozialen Arbeit in die offentliche Verwaltung zu untersu-
chen, so ergeben sich drei offensichtliche Gegensatze:

1.

Allzustandigkeit vs. Zustandigkeitsprinzip

In der Sozialen Arbeit kénnen alle Bereiche des Lebens zum Gegenstand
werden, sie ist im Grundsatz ganzheitlich konzipiert. Ein zentrales Kernele-
ment des Weber'schen Blrokratieansatzes ist es jedoch, dass die Organi-
sation von einer klaren Zustandigkeit gekennzeichnet sein muss. Einen
Handlungsauftrag hat das jeweilige Organisationsmitglied dann nur in dem
Fall, in dem die entsprechende Zustandigkeit festgeschrieben ist. Eine Auf-
I6sung dieses Widerspruchs durch eine Festlegung der Zustandigkeit der
Fachkrafte der Sozialen Arbeit im ASD im Jugendamt auf einen konkreten
Fall ist nicht ausreichend. Es ergibt sich somit zwar eine Zustandigkeit fur
diesen einen Fall in einer gewissen Ganzheitlichkeit. Auf der anderen Seite
missen aber die Zustandigkeitsgrenzen der Behorde insgesamt beriick-
sichtigt werden. Dies meint zum einen den Ubergang von Zustandigkeit in-
nerhalb derselben Kommunalverwaltung, bspw. in Bezug auf mdgliche Leis-
tungen gem. SGB II. Zum anderen meint es aber auch Zustandigkeiten zu
anderen Verwaltungsinstanzen wie bspw. in Bezug auf mdgliche Leistun-
gen gem. SGB IX.

Dieser bereits auf der theoretischen Ebene offensichtliche Widerspruch soll
Uber ein kleines Fallbeispiel veranschaulicht werden: Gegenstand einer
konkreten Hilfe sei eine Familie, die Unterstiitzung in der Erziehung des
Kindes erhalt (hier konkret: Sozialpadagogische Familienhilfe gem. § 34
SGB VIII). Die konkrete Fallzustandigkeit und somit auch die Allzustandig-
keit enden an folgenden beispielhaften und nicht abschlieBenden Grenzen:
(1) Teile der Familienproblematik fallen auf Sanktionen im SGB Il zurlick.

31

32

10

Vgl. Bieler, K., Methoden der Sozialen Arbeit, 2023; Galuske, M., Methoden der
Sozialen Arbeit, 2013.

Vgl. Omlor, R., Einfiihrung in die Soziale Arbeit, 2023; Staub-Bernasconi, S., Soziale
Arbeit als Handlungswissenschaft, 2018.
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Die Zustandigkeit hier liegt aber im Jobcenter; (2) Teile der Problematik der
Familie fallen auf eine Abhangigkeitserkrankung eines Elternteils zurlck.
Die Zustandigkeit liegt hier aber im SGB V und im SGB IX; (3) Teile der
Problematik liegen im Schulsystem begrindet, die Zustandigkeit hier liegt
aber im Schulamt und im Landesministerium.

Unvorhersehbares und Koproduktion vs. Regelgebundenheit

Das Tatigkeitsfeld der Sozialen Arbeit ist auf Grund der Vielschichtigkeit
und insbesondere vor dem Hintergrund der Koproduktion nur schwer plan-
bar. Die Wirkung der Sozialen Arbeit wird von der Fachkraft der Sozialen
Arbeit gemeinsam mit der Klientel vollbracht, und zwar auf der Grundlage
eines tiefen Fallverstédndnisses. Im Bereich der Methodendiskussion in der
Sozialen Arbeit wird auf diese Grundlage der Autonomie der Klientel ein er-
hohter Stellenwert zugeschrieben. Insbesondere Eingriffe gegen explizite
Interessen oder Wiinsche der Klientel sind praktisch wirkungslos. Dies fuhrt
zu der Einsicht, dass biografisch und situativ bedingter Eigensinn der ,Falle*
zwingend berlcksichtigt werden missen, wenn die Hilfe erfolgreich sein
soll.3® Fir die Fachkraft der Sozialen Arbeit folgt daraus, dass sowohl das
Ziel wie auch das Vorgehen des Unterstitzungsprozesses Produkte eines
Aushandlungsprozesses zwischen den Beteiligten sein mussen. Fur Wendt
folgt daraus, dass die Klientel ,sowohl vom Tatbestand mitzubestimmen
haben, der zu bearbeiten ist, als auch die Operationen, die zweckmalig
sind“.34 Allein die Tatsache, dass Ziel und Weg in der Sozialen Arbeit Aus-
handlungsprodukte sind, verhindert die Standardisierung von Methoden und
Verfahren, da die ,Behandlung® nie ausschlie3lich Sache des ,kompetenten
Fachmanns® ist.

Auch dieser theoretisch als offensichtlich einzustufende Bereich soll nun
durch eine weitere Fortfiihrung des bereits bekannten Fallbeispiels verdeut-
licht werden: In der dargestellten Familie ist eine Thematik vordergriindig,
namlich dass die Haushaltsfiihrung nicht funktional ist. Der Wohnraum kann
als nahezu verwahrlost eingestuft werden und muss dringend instandge-
setzt werden. Die Verantwortung hierfir tragt die Familie und nicht die
Fachkraft der Sozialen Arbeit im ASD des Jugendamts. Trotzdem gilt: Den
ersten Schritt der Instandsetzung schafft die beschriebene Familie nicht
selbstandig. Daher musste zunachst eine extern durchgefiihrte Entrimpe-
lung erfolgen, damit die Familie einen eigenen Ansatzpunkt finden kann.
Dies kann die Familie jedoch nicht selbstandig bezahlen. Die Regeln der

33
34

Vgl. Greese, Aligemeiner Sozialer Dienst, 1993, S. 142.
Vgl. Wendt, W.-R., Wohlfahrtsarrangements, 2010, S. 118.

11
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Hilfebewilligung des Jugendamts sieht aber vor, dass hierfiir keine Gelder
beriicksichtigt werden dirfen.3 Insofern flihrt das Gebundensein an die
Regel dazu, dass die eigentlich angestrebte Koproduktion nicht erfolgen
kann.
3. Triple-Mandat vs. Hierarchieprinzip

Das Triple-Mandat besteht aus der Gesellschaft / dem Staat, der Klientel /
den Individuen und der eigenen Profession / den Sozialarbeitenden. Dabei
nimmt die Klientel die Rolle der eigentlichen Zielgruppe ein, die unterstutzt
werden soll. Hinzu kommt der Bereich der Gesellschaft bzw. des Staates,
bei dem es darum geht, soziale Unzulanglichkeiten aufzufangen und auch
zur Weiterbearbeitung zu benennen und sich ihnen entgegenzustellen. In
Bezug auf die eigene Profession sind Fachkrafte der Sozialen Arbeit dazu
angehalten, den eigenen Anspriichen an ihren Beruf und ihrer ethischen
Grundhaltung gerecht zu werden. Diese drei Mandate werden in der fol-
genden Abbildung graphisch dargestellt.

Abbildung 2: Das Triple-Mandat der Sozialen Arbeit

I I Freiheit / Selbstbestimmung I I

Gesellschaft/ -
Staat Individuum

Doppelmandat

Gesetze/ Regeln / Werte /Normen

Profession Soziale Arbeit

Quelle: in Anlehnung an Staub-Bernasconi, S., Soziale Arbeit als Handlungs-
wissenschaft, 2018, S. 118.

Wird nun dieses Triple-Mandat in Verbindung mit einer eindeutigen und klaren
Umsetzung des Hierarchieprinzips gebracht, wird der Widerspruch direkt offen-
sichtlich. Das Triple-Mandat wird durch hierarchische Eingriffe gesteuert, was
dem grundsatzlichen beruflichen Anspruch von Fachkraften der Sozialen Arbeit

3 An dieser Stelle soll angemerkt werden, dass je nach Kommune evtl. Lésungsmég-
lichkeiten bestehen kdnnten, indem die fiur das SGB Il zustdndige Behérde die Gel-
der bewilligt.

12



ifpm Schriftenreihe, Bd. 6, Breuer/Tietmeyer: Berufseinstieg im Jugendamt

zuwider sein kann.

Auch dies sei an einer kurzen Fortsetzung des bereits bekannten Fallbeispiels
verdeutlicht: Die Hierarchie eines Jugendamts weist an, dass ambulante Hilfen
zur Erziehung (zu denen die Sozialpadagogische Familienhilfe gem. § 31 SGB
VIII zahlt) nicht Ianger als 24 Monate dauern dirfen. Im konkreten Fallbeispiel
geht die Fachkraft jedoch davon aus, dass eine andauernde Unterstiitzung
notwendig ist, weil ansonsten mit einer notwendigen Herausnahme der Kinder
zu rechnen sei. Dies ist sowohl auf der Ebene der Klientel nicht anzustreben
wie auch auf der Ebene der Fachlichkeit der Sozialen Arbeit.

Zusammenfassend und abschlieRend kann an dieser Stelle festgehalten wer-
den, dass die Profession der Sozialen Arbeit nicht ohne weiteres als funktionie-
render Bestandteil der 6ffentlichen Verwaltung eingesetzt werden kann. Insbe-
sondere die zentralen Prinzipien der Weber'schen Birokratie fiihren dazu, dass
die Profession der Sozialen Arbeit theoretisch betrachtet eher ein Fremdkorper
in klassischen Verwaltungsstrukturen darstellen wird.

13



ifpm Schriftenreihe, Bd. 6, Breuer/Tietmeyer: Berufseinstieg im Jugendamt

3. Allgemeiner Sozialer Dienst in Jugendamtern im Uberblick

Jeder drtliche Trager muss ein Jugendamt errichten, jeder Uberértliche Trager
ein Landesjugendamt, dies formuliert § 69 SGB VIII. Bei 6rtlichen Tragern han-
delt es sich in der Regel um kreisfreie Stadte und Kreise. Die Organisation der
Jugendamter obliegt dabei dem jeweiligen Trager. Den kommunalen Jugend-
amtern kommt eine bedeutende Aufgabe zu, ndmlich die Verantwortung fiir die
Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben des SGB VIII. Sie missen aullerdem
eine kontinuierliche und Ubergreifende Planung und Koordination sowie eine
stetige (Weiter-)Entwicklung der Angebote nach dem SGB VIl in der jeweiligen
Kommune sicherstellen. 36

Im ASD der Jugendamter werden die fachlichen Aufgaben der Kinder- und Ju-
gendhilfe umgesetzt. Gem. des Subsidiaritatsprinzips erbringen die Jugendam-
ter in diesem Kontext jedoch die meisten Leistungen nicht selbststandig, son-
dern beauftragen Leistungserbringende. Hieraus entsteht das sogenannte sozi-
alrechtliche Leistungsdreieck.

36 Vgl. Jung, H., 6ffentliche Jugendhilfe, 2007, S. 47.
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Abbildung 3: Das sozialrechtliche Leistungsdreieck

Leistungsverpflichtete
Behorde (Jugendamt)

Vereinbarungen zu
Leistung, Qualitat und
Verglitung

Rechtlicher
Leistungsanspruch (ggf.
unter Kostenbeteiligung)

Sozialrechtliches
Leistungsdreieck

Leistungsberechtigte Leistungserbringende

Dienste oder

Personen (Eltern, junge

Menschen) Einrichtungen

Koproduktive
Leistungserbringung

Quelle: in Anlehnung an Sturzenhecker, M. et al., Sozialmanagement, 2022, S.
18.

In diesem Dreieck entstehen einige Beziehungen, die Gber verschiedene recht-
liche Vereinbarungen geregelt werden. Hierauf soll in diesem Kontext jedoch
auf Grund einer nicht gegebenen Zielfihrung nicht weiter eingegangen wer-
den.’”

3.1 Funktionen und Aufgaben

Nach Reinhold Schoene ftritt der ASD im Jugendamt den Adressatinnen und
Adressaten der Kinder- und Jugendhilfe in drei Funktionen gegenulber: der
Funktion als Beratungsinstanz, der Funktion der Entscheidung und Vermittlung
von geeigneten Unterstlitzungsangeboten wie verschiedenen Hilfen zur Erzie-
hung und der Funktion des Wachteramts im Bereich des Kindeswohls.®8 Zentral

87 Tiefergehende Betrachtungen zu diesen Vereinbarungen finden sich bei Tietmeyer,
J., Marktversagen im Neuen Steuerungsmodell, 2022.
%8 Vgl. Schoene, R., Zwischen Hilfe und Kontrolle, 2019, S. 4 f.
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sind die Funktionen des ASD im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe bundes-
gesetzlich im SGB VIII verankert. Siewerden im Folgenden zunachst jeweils
inhaltlich beschrieben. Die sich darin befindenden Interdependenzen und Wi-
derspriche werden in Kapitel 3.3 tiefergehend analysiert.

3.1.1 Beratungsinstanz

Als eigenstandige Beratungsinstanz bietet der ASD im Jugendamt Eltern, Kin-
dern und Jugendlichen zunachst Rat und Unterstitzung bei vielfaltigen Fragen,
Problemen und Konfliktlagen. Der ASD trifft dabei auf die beschriebene groRRe
Bandbreite von Problemen, die Gegenstand der sozialpadagogischen Tatigkeit
werden kénnen. Der Aufgabenzuschnitt des ASD im Jugendamt kann sich da-
bei jedoch regional unterscheiden.3®

Hierbei kann der ASD aber grundsatzlich fir alle Hilfeleistungen des SGB VIII
als zustandig erachtet werden. Zentral kennzeichnen die folgenden Themenbe-
reiche die ASD-Tatigkeit: 40

e Erziehungsprobleme,

e Trennung und Scheidung,

e Alkohol- und Drogenkonsum,

e Wohnungsprobleme,

e materielle Not,

e Vernachlassigung und Misshandlung sowie
e Schul- und Integrationsprobleme.

Als einer der Kernbereiche der Aufgaben des ASD im Jugendamt umfasst die
Beratungsinstanz die allgemeine Beratung Uber die Leistungen des SGB VI,
die Trennungs- und Scheidungsberatung, die Beratung bei Fragen des Sorge-
und Umgangsrechts sowie bei Fragen im Kontext des Kinderschutzes.!

In allgemeinen Fragen der Erziehung und Entwicklung von Kindern und Ju-
gendlichen kann eine formlose Beratung nach § 16 Abs. 2 Nr. 2 SGB VIII oder
eine Beratung von Kindern und Jugendlichen nach § 8 Abs. 2 und 3 SGB VIII
erfolgen. Die Beratung kann von einem einmaligen Gesprach bis hin zu langer-
fristigen Beratungen mit Verweis auf andere Instanzen reichen. Obwohl diese

39 Vgl. Deutscher Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge e. V., Personalgewinnung,
2021, S. 3.

40 Vgl. Schoene, R., Zwischen Hilfe und Kontrolle, 2019, S. 4 f.

41 Vgl. Maly, D., Der ASD heute, 2011, S. 19.
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Beratung im Grundsatz auch im Bereich der primaren Pravention angelegt ist,
kommen Beratungskontakte in der Regel allerdings erst im Krisenfall zustande.
Dadurch ist die allgemeine Beratung zumeist ebenso belastet wie die folgenden
Beratungsformate.*?

Neben der allgemeinen Beratung stellt § 17 SGB VIl eine spezifische Beratung
in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung dar. Die Beratung soll
grundsatzlich dazu beitragen, Konflikte und Krisen in der Familie zu bewaltigen
und ein partnerschaftliches Zusammenleben in der Familie zu férdern. Im Falle
einer Trennung oder Scheidung soll ein Konzept fiir die Wahrnehmung der el-
terlichen Sorge entwickelt werden, das dem Wohl des Kindes oder des Jugend-
lichen entspricht.

Alleinerziehende Mdutter und Vater haben nach § 18 SGB VIII Anspruch auf
Beratung und Unterstlitzung bei der Auslibung der Personensorge und des
Umgangsrechts. Bei Konflikten zwischen den getrenntlebenden Elternteilen
belasten haufig Emotionen wie Verletzung, Wut oder Verlustangste alle Beteilig-
ten im Familiensystem und verhindern oftmals eine einvernehmliche Entschei-
dung im Hinblick auf Umgangskontakte. Aufgabe des ASD im Jugendamt ist es,
zwischen den Kindeseltern zu vermitteln und gemeinschaftlich Umgangsrege-
lungen zu entwickeln und dabei stets das Wohl des Kindes im Fokus zu hal-
ten.43

Somit kann im Bereich der Beratungsinstanz festgehalten werden, dass alle
Beratungsangebote des ASD im Jugendamt von Krisen und Konflikten gekenn-
zeichnet sind. Dies fiihrt regelmaRig zu einem Handlungsdruck der beratenen
Personen, der neben der sowieso vorhandenen hohen Emotionalitat weitere
Belastungen erzeugt. Anzumerken ist an dieser Stelle, dass eine Vermittlung zu
Erziehungsberatungsstellen hier grundsatzlich wirksam sein kann, indem ein
konkreter Fall an eine Erziehungsberatungsstelle verwiesen wird. Dies flhrt zu
einer Entlastung des ASD auf der einen Seite. Auf der anderen Seite ist die
Inanspruchnahme durch die Birgerinnen und Birger freiwillig. Daher sind von
Kinderschutz betroffenen Falle hier nicht relevant.

42 Vgl. Schoene, R., Zwischen Hilfe und Kontrolle, 2019, S. 4 f.
43 Vgl. Meysen, T., Nonninger, S., Familienrecht, 2019, S. 3.
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3.1.2 Entscheidungs- und Vermittlungsinstanz

Die fallverantwortlichen Fachkrafte im Jugendamt des ASD — also die sozialar-
beiterischen Fachkrafte dort — sind nach § 36a Abs. 1 SGB VIl fir die Ent-
scheidung Uber etliche Hilfeleistungen zustandig, die einer Leistungsentschei-
dung des offentlichen Tragers der Jugendhilfe bedirfen. Als Entscheidungs-
und Vermittlungsinstanz pruft der ASD den Rechtsanspruch von Familien und
ihren Kindern auf spezielle Hilfeleistungen nach dem SGB VIl und vermittelt,
koordiniert, steuert und begleitet die im Einzelfall geeignete und notwendige
Hilfe im Rahmen des Hilfeplanverfahrens.

Das Hilfeplanverfahren stellt das methodische Vorgehen im Prozess der Hilfe-
planung dar und umfasst insbesondere die Klarung des Hilfebedarfs, die Pla-
nung und Steuerung der Hilfe sowie die Uberpriifung im Rahmen der Fort-
schreibung oder Beendigung einer Hilfe.44

Voraussetzung fur eine Hilfe zur Erziehung — in der Fachwelt haufig mit HzE
bezeichnet — ist ein Erziehungsdefizit nach § 27 Abs. 1 SGB VIlI, sodass die
Personensorgeberechtigten eine dem Wohl des Kindes oder des Jugendlichen
entsprechende Erziehung nicht gewahrleisten kénnen. Die §§ 28 — 35 SGB VIII
umfassen die Hilfen zur Erziehung und kénnen in ambulante, teilstationare und
stationare Hilfen unterteilt werden.

Ambulante Hilfen:

e § 28 SGB VIl — Erziehungsberatung

e §29 SGB VIl — Soziale Gruppenarbeit

e § 30 SGB VIl — Erziehungsbeistand, Betreuungshelfer
e § 31 SGB VIl — Sozialpadagogische Familienhilfe

Teilstationare Hilfen:
e § 32 SGB VIl — Erziehung in einer Tagesgruppe
Stationare Hilfen:

e § 33 SGB VIl — Vollzeitpflege
e § 34 SGB VIl — Heimerziehung, sonstige betreute Wohnformen
e § 35 SGB VIl - Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung

Neben den Hilfen zur Erziehung sind auch die Eingliederungshilfe fiir seelisch
behinderte Kinder und Jugendliche oder fiir von seelischer Behinderung be-

44 Vgl. BAG Landesjugendamter, Empfehlungen QualitadtsmaRstabe, 2023, S. 11.
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drohte Kinder und Jugendliche nach § 35a SGB VIl und die Hilfen fir junge
Volljahrige nach § 41 SGB VIll entsprechende Leistungsangebote, Gber die im
Rahmen des Hilfeplanungsverfahrens im Jugendamt durch den ASD entschie-
den wird. Die Hilfen zur Erziehung und die Eingliederungshilfe stellen eine
Mussvorschrift dar, sodass Anspruchsberechtigte einen Rechtsanspruch haben.
Die Hilfen fur junge Volljahrige waren Uber einen langen Zeitraum als Sollvor-
schrift formuliert. Auch heute sind noch mit einem grofieren Ermessensspiel-
raum ausgestattet. Es handelt sich nun aber im Kontext des § 41a SGB VIIl um
eine Mussvorschrift.

Im Bereich der Entscheidung und Vermittlung ist zu bertcksichtigen, dass zwar
oftmals Spezialdienste, wie der Pflege- und Adoptionskinderdienst, die Einglie-
derungshilfe nach § 35a SGB VIl oder die Jugendgerichtshilfe eingerichtet
werden. Dadurch werden diese Aufgabenbereiche vom ASD abgespalten und
spezialisiert erbracht.*® Wird jedoch in diesen Bereichen eine Anspruchsberech-
tigung nach § 27 Abs. 1 SGB VIl festgestellt, gilt es, die ,richtige Hilfe* zu eroff-
nen. GemaR § 36 SGB VIII mussen die Fachkrafte im Jugendamt, die Perso-
nensorgeberechtigten und das Kind oder den Jugendlichen kontinuierlich an der
Hilfeplanung beteiligen.

Nach der Entscheidung der Fachkraft Uber die geeignete und notwendige Art
der Hilfe kdnnen Leistungsberechtigte im Rahmen des Wunsch- und Wahlrech-
tes nach § 5 SGB VIl zwischen Einrichtungen und Diensten verschiedener
Trager wahlen und somit die Leistung mitbestimmen. Darliber hinaus berat der
ASD Mutter und Vater sowie deren Kinder bei der Austibung der Personensor-
ge und des Umgangsrechts nach § 18 SGB VIII und trifft Entscheidungen tber
die Gewahrung von Leistungen in Mutter- / Vater-Kind-Einrichtungen nach § 19
SGB VIII. Des Weiteren ist der ASD gemall § 20 SGB VIII fiir die Betreuung
und Versorgung von Kindern in Notsituationen zustédndig und nimmt — zumin-
dest teilweise — die Aufgaben im Rahmen der Beistandschaft, Amtspflegschaft
oder der Amtsvormundschaft wahr.46

Der ASD wirkt zudem in familiengerichtlichen Verfahren nach § 50 SGB VIII,
insbesondere in Verfahren nach § 1666 und 1666a BGB oder auf Grundlage
des § 8a SGB VIII mit.

Den Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdungen stellt der ASD durch einen
Rufbereitschaftsdienst wahrend und aulRerhalb der Dienstzeiten sicher.

45 Vgl. Kohler, E., Landers, B., Organisatorische Verortung des ASD, 2019, S. 8.
46 \gl. Nonninger, S., Meysen, T., SGB VIII, 2019, S. 2.
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3.1.3 Waichterinstanz

Der ASD der Jugendamter hat als Wachterinstanz Uber das Kindeswohl den
zentralen Auftrag, Kinder und Jugendliche vor Gefahren flr ihr Wohl zu schit-
zen.*” Werden dem ASD gewichtige Anhaltspunkte fiir eine Kindeswohlgefahr-
dung bekannt, so hat der ASD gemall § 8a SGB VIIl zunachst das Gefahr-
dungsrisiko im Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte einzuschatzen. Sofern
der Schutz des Kindes oder des Jugendlichen hierdurch nicht gefahrdet ist, sind
die Erziehungsberechtigten sowie die Kinder oder Jugendlichen in die Gefahr-
dungseinschatzung einzubeziehen.

In der Regel verschafft sich die fallverantwortliche Fachkraft im Rahmen eines
Hausbesuches einen unmittelbaren Eindruck von dem persénlichen Umfeld des
Kindes (§ 8a Abs. 1 S. 2 SGB VIIl). Sofern zur Abwendung der Gefahrdung
eine Hilfe notwendig ist, hat der ASD den Erziehungsberechtigten eine geeigne-
te Hilfe anzubieten. Wird die Hilfe von den Erziehungsberechtigten nicht ange-
nommen und kann die Gefahrdung ihrerseits nicht abgewendet werden, ist der
ASD verpflichtet, das Familiengericht fir eine juristische Klarung anzurufen
(§ 8a Abs. 2 S. 1 SGB VIII).

Besteht eine dringende Gefahr fir das Wohl des Kindes oder des Jugendlichen,
ist ein sofortiges Tatigwerden erforderlich. Die sozialarbeiterischen Fachkrafte
im ASD im Jugendamt sind ermachtigt und verpflichtet, das Kind oder den Ju-
gendlichen in Obhut zu nehmen (§ 42 Abs. 1 SGB VIII). Dies bezeichnet fak-
tisch die vorriibergehende Ubernahme der elterlichen Sorge durch das Jugend-
amt. Die Kinder oder Jugendlichen werden aus den Familien herausgenommen
und entsprechend kurzfristig sofort fremd untergebracht, zumeist in spezialisier-
ten Inobhutnahme-Einrichtungen. Die Inobhutnahme ist eine hoheitliche Aufga-
be, die der ASD ubernimmt und die von héchster Eingriffsintensitat in die Fami-
lienautonomie gepragt ist.#® Derartige MaRnahmen gegen den elterlichen Willen
kénnen sich ohne gerichtliche Entscheidung maximal bis zum Ablauf des Folge-
tages erstrecken (§ 42 Abs. 5 S. 2 SGB VIII). Die 6ffentliche Kinderschutzdebat-
te, die dem ASD oftmals das Versagen als Wachteramt im Kinderschutz vor-
wirft, hat zu umfassenden Regularien und Checklisten zur Absicherung in den
ASD gefiihrt.4?

47 Vgl. Nonninger, S., Meysen, T., SGB VIlI, 2019, S. 2.
48 Vgl. Nonninger, S., Meysen, T., SGB VIII, 2019.
49 Vgl. Beckmann, K. et al., Berufliche Realitat im Jugendamt, 2018, S. 8 ff.
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Die Rechte und Pflichten von Kindern und Jugendlichen, Eltern und der staatli-
chen Gemeinschaft im Kontext des Wachteramtes des ASD werden in Abbil-
dung 4 dargestellt.

Abbildung 4: Dreieck ,Kind — Eltern — Staatliche Gemeinschaft®

Gesellschaft
(Wachsamkeit, Schutz, Hilfe)

Eltern Kind
(Elternrechte und -pflichten, (UN-Kinderrechte, Grundrechte von Kind und
Leistungsanspriiche, Schutz der Familie, Eltern, Recht auf (gewaltfreie) Erziehung und
Grundrecht auf Wiirde und Entwicklung, Recht auf Schutz)

Personlichkeitsentfaltung)

Quelle: in Anlehnung an DIJuF, Eingriff in die elterliche Sorge, 2018, S. 12.

3.2 Rahmenbedingungen

Um die Komplexitat der Arbeit der sozialarbeiterischen Fachkrafte im ASD von
Jugendamtern verstandlich machen zu kénnen, muss der Fokus auch auf die
entsprechenden Rahmenbedingungen gerichtet sein. Hierfir werden im Fol-
genden der gesellschaftliche Wandel und zentrale rechtliche Rahmenbedingun-
gen vorgestellt.

3.2.1 Gesellschaftlicher Wandel

Die Entwicklung der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe ist nur im gesamtge-
sellschaftlichen Zusammenhang nachzuvollziehen.50 In diesem Zusammenhang
sind die Fachkréfte in der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe oftmals mit den
Auswirkungen gesellschaftlicher Modernisierungsprozesse sowie der Anpas-
sung der Klientinnen und Klienten an die gesellschaftlich vorherrschenden
Normalitatsvorstellungen konfrontiert.5" Der gesellschaftliche Wandel ist ge-

%  Vgl. Heyden, S. et al., Kinderschutz, 2019, S. 78.
51 Vgl. Olk, T., Otto, H-U., Wertewandel und Sozialarbeit, 2021, S. 138; Gragert, N.,
Arbeitsfeld Jugendamt, 2004, S. 17.
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pragt von strukturellen, politischen und sozialen Veranderungen und zeigt sich
in veranderten Einstellungen zu verschiedenen Lebensbereichen.52

Zunachst hat der gesellschaftliche Wandel zu grundlegenden Veranderungen in
den Werte- und Einstellungsmustern in Bezug auf Familie, Arbeit und Freizeit
gefiihrt.5% Die Entwicklung von der sogenannten ,Normalfamilie* der 1950er und
1960er Jahre als kulturelle Selbstverstandlichkeit zu einer Pluralisierung priva-
ter Lebensformen erfahrt zunehmende soziale Akzeptanz. Das Verstandnis von
Familie und Ehe wird in der Bundesrepublik Deutschland variantenreicher, so-
dass die ehemals selbstverstandlichen biografischen Stationen wie Verlobung,
Heirat und Familiengriindung ihre Verbindlichkeit in der gesellschaftlichen Em-
pirie verloren haben. Anstelle von entweder kinderlosen oder kinderreichen
Familienbiografien haufen sich zunehmend Einkind- und Zweikindfamilien sowie
Eineltern- und Patchwork-Familien. Die groRe Dynamik moderner Sozialstruktu-
ren ist gekennzeichnet durch eine Vielzahl bunter Lebensverlaufe, gelockerte
Rollenerwartungen und eine flexiblere Anpassung der Lebensformen.5* Selbst-
verwirklichung, Flexibilitdt, Vereinbarkeit von Familie und Beruf, flexiblere Ar-
beitszeiten, Work-Life-Balance, Gleichberechtigung von Kindern, Frauen und
Méannern und Partizipation werden heute insgesamt gesamtgesellschaftlich
mehrheitlich gefordert.5°

Der Wertewandel spiegelt sich auch in den Erwartungen an die 6ffentliche Kin-
der- und Jugendhilfe wider. Wahrend Themen wie Inklusion von Menschen mit
Behinderung, Gender Mainstreaming oder Interkulturalitadt vor Jahren noch kei-
ne einflussreichen Themen waren, wird die Entwicklungsgeschichte der offentli-
chen Kinder- und Jugendhilfe derzeit im Rahmen der SGB VIII-Reform mit dem
Ziel einer inklusiven Kinder- und Jugendhilfe maRgeblich gepragt.® Neben dem
Ausbau der Beteiligungsrechte der Klientinnen und Klienten soll auch die Leis-
tung fir Kinder und Jugendliche mit und ohne Behinderung aus einer Hand
gesteuert werden, und zwar mit Hilfe der so genannten groRen Lésung durch
die Jugendamter.5” Der demografische Wandel zeigt zudem, dass Kinder und
Jugendliche mit Migrationshintergrund in den Hilfen zur Erziehung Uberproporti-
onal reprasentiert sind. Besonders grofte Fluchtbewegungen wie in den Jahren

52 \gl. Thiessen, B. et al., Sozialer Wandel, 2019, S. 1; Olk, T., Otto, H-U., Wertewan-
del und Sozialarbeit, 2021, S. 140.

53 Vgl. GeiBler, R., Eine moderne Sozialstruktur, 2014, S. 22.

5 Vgl. GeiBler, R., Eine moderne Sozialstruktur, 2014, S. 452 f.

55 Vgl. Maas, R., Generation Z, 2022, S. 33 ff.

5 Vgl. Deutscher Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge e. V., Personalgewinnung,
2021, S. 5.

57 Vgl. Klomann, V., Kutscher, N., SGB VIlI-Reformprozess, 2021, S. 406.
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2015 und 2017 sowie seit Beginn des Kriegs in der Ukraine fiihren zu
einem massiven Anstieg an Schutzsuchenden in Deutschland und damit zu
sehr gro-Ben Zahlen von unbegleiteten minderjahrigen Gefliichteten bzw.
Auslandern, deren Schutz der ASD im Sinne des Wachteramts zunachst
sicherstellen muss.

Dariiber hinaus hat die Corona-Pandemie seit Anfang 2020 den ASD im Ju-
gendamt in einen permanenten Krisenmodus versetzt, der gepragt ist von er-
heblichen Existenzéngsten in Folge von gestiegenen Lebensunterhaltungskos-
ten und damit wachsender familiarer Belastungen.® Fir die Arbeit im ASD set-
zen vielfaltige Herausforderungen durch sich stetig verandernde Lebenswelten
und Umweltanforderungen ein professionelles sozialpadagogisches Kénnen der
Fachkrafte voraus.%®

Der gesellschaftliche Wandel zeigt, dass sich jiingere Generationen immer hau-
figer und globaler fur die Themen Nachhaltigkeit sowie Umwelt- und Klima-
schutz einsetzen.®® Auf der anderen Seite zahlt der technologische Fortschritt
zu einer der groRten und einflussreichsten Herausforderungen der heutigen
Zeit.5" Die Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung stellt zusatzliche Anforde-
rungen an die Fachkrafte und fiihrt auch zu veranderten Arbeitsablaufen im
ASD.52 Aber die Aufgaben des ASDs werden durch die Digitalisierung auch im
Gesamten breiter: Denn auch Kinderschutz in einer digitalen Welt gehért nun zu
den Aufgaben des ASDs der Jugendamter.

Daruber hinaus verandert sich die Gesellschaft aufgrund des demografischen
Wandels. Der demografische Wandel beschreibt die Entwicklung und Verande-
rung der Bevolkerung angesichts der Altersstruktur, der Geburten- und Sterbe-
falle, In- und Auslander, Eingeblirgerte sowie Zu- und Fortzlige und zeigt, dass
die deutsche Bevolkerung insgesamt alter, weniger und bunter wird.®3 Der de-
mografische Wandel spiegelt sich auch in der Personalstruktur der ASD wieder
und stellt diese vor neue Herausforderungen.®* Die vielfaltigeren, komplexeren

58 Vgl. BAG ASD, Fachkraftemangel ASD, 2022, S. 1.

5 Vgl. Hollenberg, J., Kinder- und Jugendhilfe in Not, 2023, S. 207; Schréer, H., Inter-
kultureller ASD, 2019, S. 1.

80 Vgl. Grunwald, A., Kopfmiiller, J., Nachhaltigkeit, 2022, S. 153.

81 \Vgl. Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik, Kiinstliche Intelligenz.

62 Vgl. Deutscher Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge e. V., Personalgewinnung,
2021, S. 5.

63 \Vgl. Kosters, W., Personaldilemma im offentlichen Dienst, 2019, S 32.

64 \gl. Deutscher Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge e. V., Personalgewinnung,
2021, S. 4.

23



ifpm Schriftenreihe, Bd. 6, Breuer/Tietmeyer: Berufseinstieg im Jugendamt

und herausfordernden Veranderungsprozesse pragen die Gesellschaft und
stellen die ASD vor neue und umfassende Herausforderungen.®

Es muss an dieser Stelle festgehalten werden, dass gesellschaftliche Entwick-
lungen und gesellschaftlicher Wandel immer direkt im ASD in der Handlungs-
praxis ankommen. Dies ergibt sich grundsatzlich auf einer theoretischen Ebene
durch die Aufgaben des ASDs: Es geht um die Bearbeitung von Krisen und
Problemen, die immer im Kontext der jeweiligen Gesellschaftsstruktur verankert
sind.

3.2.2 Zentrale Rechtsgrundlagen

Neben den gesellschaftlichen Anforderungen bilden die rechtlichen Rahmungen
fur die Arbeit im ASD des Jugendamts eine weitere, zentrale Rahmenbedin-
gung, die die Aufgaben definieren und Handlungsspielrdume und Grenzen auf-
zeigen.% Bei der Betrachtung der Veranderungen der Rechtsgrundlagen in den
letzten 20 Jahren Iasst sich eine Entwicklungstendenz in Richtung von besserer
Kosteneffizienz sowie steigendem Kooperations- und Legitimationsdruck er-
kennen.5”

Nach Artikel 20 Abs. 1 GG in Verbindung mit Artikel 6 Abs. 1 GG ist die Bun-
desrepublik Deutschland ein demokratischer und sozialer Staat, in dem die Ehe
und Familie unter dem besonderen Schutz der staatlichen Ordnung steht. Nach
Artikel 6 GG in Verbindung mit § 1626 BGB ist die Pflege und Erziehung der
Kinder das naturliche Recht sowie die Pflicht der Eltern, worliber die staatliche
Gemeinschaft wacht. Diese Wachterfunktion GUbernehmen die sozialarbeiteri-
schen Fachkrafte im Jugendamt — wie in Kapitel 3.1.3 beschrieben. Dabei wird
im Rechtsrahmen festgelegt, dass die eigentliche Verantwortung bei den Eltern
liegt, Eingriffe im Rahmen des Wa&achteramts bendtigen also eine sehr starke
Legitimation Uber das zu betrachtende Kindeswohl.

Neben allgemeinen und grundlegenden Regelungen sind im SGB VIII die Leis-
tungen der Kinder- und Jugendhilfe bestimmt. Dabei sind gesellschafts- und
fachpolitische Forderungen, die die Kinder- und Jugendbhilfe verandern, gesetz-
lich verankert. Mit Einfilhrung des KJSG hat im Sommer 2021 die letzte mal3-

65 Vgl. Késters, W., Personaldilemma im 6ffentlichen Dienst, 2019, S 34 ff.; Merchel,
J., Handbuch ASD, 2019, S. 390.

66 \Vgl. Schréer, H., Interkultureller ASD, 2019, S. 1.

67 Vgl. Bode, I., Turba, H., Paradoxe Zeiten, 2015, S. 41.
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gebliche Novellierung stattgefunden. GemaR des KJSG soll in einer inklusiven
Kinder- und Jugendhilfe nicht mehr zwischen Kindern mit und ohne Behinde-
rung unterschieden werden, sondern die Hilfe aus einer Hand fiir alle Kinder
und Jugendlichen erfolgen. Im Hinblick auf die Umsetzungsphase stellt die um-
fassende SGB VIII-Reform den ASD vor neue Herausforderungen.8® Denn bis-
her lag die Zustandigkeit fur Kinder und Jugendliche mit Behinderung beim
Sozialleistungstrager des SGB IX (Bundesteilhabegesetz), vormals SGB XII.
Diese Umstellung wird in den nachsten Jahren in mehreren Schritten umgesetzt
und bedeutet eine sehr weitreichende Zustandigkeitserweiterung fir die Ju-
gendamter in der Bundesrepublik Deutschland.

Nach § 1 Abs. 1 SGB VIII hat ,jeder junge Mensch [...] ein Recht auf Forderung
seiner Entwicklung und auf Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und ge-
meinschaftsfahigen Personlichkeit”. Ist eine dem Wohl des Kindes entspre-
chende Erziehung nicht gewahrleistet, haben Personensorgeberechtigte nach
§ 27 Abs. 1 SGB VIII Anspruch auf eine geeignete und notwendige Hilfe zur
Erziehung nach §§ 28 — 35 SGB VIII. Neben den Hilfen zur Erziehung sind auch
die Eingliederungshilfe fir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche nach
§ 35a SGB VIII und die Hilfen fir junge Volljahrige nach § 41 SGB VIl entspre-
chende Leistungsangebote.

Als Behorde im Sinne des § 1 Abs. 2 SGB X nimmt der ASD als Verwaltungs-
einheit innerhalb eines Jugendamtes Aufgaben der o6ffentlichen Jugendhilfe
wahr und unterliegt dabei den Regelungen des im SGB X verankerten Sozial-
verwaltungsverfahrensrechts. Ergdnzende Regelungen ergeben sich beispiels-
weise aus den Vorschriften des SGB | und SGB IX, sowie den familiengerichtli-
chen Verfahren nach dem FamFG. Im Sinne einer objektiven und gerechten
Verfahrensgestaltung soll das Sozialverwaltungsverfahrensgesetz die Klientin-
nen und Klienten starken, indem ein niederschwelliger Zugang zum Sozialleis-
tungssystem die Klientinnen und Klienten entlasten soll und ein formloses Wi-
derspruchsverfahren ermdglicht wird.

Trotz der grundsatzlich inhaltlich padagogischen Ausrichtung der Arbeit im
ASD, ist das ASD-Handeln immer auch Verwaltungshandeln.”® Dabei gilt insbe-
sondere der Datenschutz, das Akteneinsichtsrecht nach § 25 SGB X sowie
Anhorungspflichten nach § 24 SGB X und § 42 S. 2 SGB X als fachliche Stan-
dards im Verwaltungshandeln, sodass ein Verstol oder ein fehlerhaftes Hilfe-

88 \gl. Hollenberg, J., Offentliche Kinder- und Jugendhilfe, 2022, 390.
69 Vgl. Klomann, V., Kutscher, N., SGB VIlI-Reformprozess, 2021, S. 405.
0 Vqgl. Landers, B., Kéhler, E., Organisatorische Verortung des ASD, 2019, S. 4.
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planverfahren zur Rechtswidrigkeit der Entscheidung fiihren kann.”" Weitere
verbindliche Vorgaben ergeben sich fir den ASD aus Verwaltungsvorschriften
wie Dienstanweisungen, Auslegungs- oder Ermessensrichtlinien, welche die
Standards fir die Art und Weise der Aufgabenerfiillung, Aktenfiihrung oder
Sprechstunden festlegen.?

Die Abgrenzung von Kindeswohl und Kindeswohlgefahrdung stellt die Fachkraf-
te im ASD vor eine besondere Herausforderung und erfordert im Rahmen der
Einschatzung hdchste Professionalitdt und Legitimation. Das Handeln der
Fachkrafte bis hin zum Eingriff in die elterliche Sorge bei Kindeswohlgefahrdun-
gen erfolgt auf Rechtsgrundlagen, die der folgenden Abbildung enthommen
werden kdnnen.

Abbildung 5: Verhaltnis von Kindeswohl und Kindeswohlgefahrdung

Wohl nicht
gewadhrleistet:
Anspruchsnorm § 27 SGB
Vil

Entwirdigende MaBnahmen sind
unzulassig: Verbotsnorm § 1631
Abs.2 S. 2 BGB

Quelle: in Anlehnung an DIJuF, Eingriff in die elterliche Sorge, 2018, S.11.

3.3 Herausforderungen

Die ASDs der Jugendamter sehen sich aktuell mit einer Vielzahl von Herausfor-
derungen konfrontiert, auf die in den folgenden Unterkapiteln jeweils eingegan-
gen wird, um ein tieferes Verstandnis fir die aktuelle Komplexitat der ASDs der
Jugendamter zu erreichen.

7t Vgl. Waschull, D., ASD-Arbeit und Verwaltungsverfahren, 2019, S. 2.
72 \/gl. Landers, B., Kéhler, E., Organisatorische Verortung des ASD, 2019, S. 4.

26



ifpm Schriftenreihe, Bd. 6, Breuer/Tietmeyer: Berufseinstieg im Jugendamt

3.3.1 Aktuelle Personalsituation im Allgemeinen Sozialen Dienst der
Jugendamter

Der ASD im Jugendamt stellt das Arbeitsfeld mit dem hdéchsten Professionali-
sierungsgrad in der Kinder- und Jugendhilfe dar. Wahrend in den traditionellen
Kindertageseinrichtungen 6 Prozent des padagogischen Personals eine ein-
schlagige akademische Ausbildung vorweist, zeigt der ASD einen Professiona-
lisierungsgrad von 92,1 Prozent.” Bei der Betrachtung der Personalverteilung
im Jugendamt verzeichnet der ASD das zweithdchste Personalvolumen im Ju-
gendamt.

Abbildung 6: Personalverteilung im Jugendamt nach Gberwiegendem Arbeits-
bereich

Leitung Jugendhilfeplanung
1,2%

Alle anderen 9%

Bereiche

ASD/KSD/RSD

Jugendgerichtshilfe
Verwaltung

(einschl. wirtschaft. JH) Beistand-, Amtspfleg-,

Vormundschaften
Quelle: Destatis, Statistiken der Kinder- und Jugendhilfe, 2022.

Angesichts des Fachkraftegebots nach § 72 SGB VIII stellt der allgemeine
Fachkraftemangel im gesamten Feld der Kinder- und Jugendhilfe besonders

73 Vgl. Mihimann, T., Personal im ASD, 2022, S. 18.
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den ASD im Jugendamt vor die Herausforderung, den erforderlichen Personal-
bedarf ausreichend decken zu kénnen.”

Im Vergleich der Berufsgruppen weisen die Soziale Arbeit bzw. die Sozialpada-
gogik im Jahr 2022 mit Gber 23.000 fehlenden Fachkraften die gréote Fachkraf-
tellicke in Deutschland auf.”® Weiterhin zeigt sich, dass die Berufsgruppe der
Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter sich in der Spitzengruppe des Rankings
der Berufsgruppen mit den meisten Tagen Arbeitsunfahigkeit aufgrund der Di-
agnose Burn-out befindet.”®

Durch das stetige Anwachsen des Aufgabenumfangs, insbesondere durch das
stufenweise Inkrafttreten des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes im Jahr
2021 und der ohnehin angespannten Personalsituation in den ASDs der Ju-
gendamter weist der Deutsche Stadtetag in seinem Beschluss vom 22.11.2022
auf die drohende Uberlastung der Kommunen hin. Zugleich fordert er die Ent-
lastung der Jugendamter und die Vermeidung von zuséatzlichen Arbeitsbelas-
tungen durch Verwaltungsaufwand.””

Durch die erheblichen Unterschiede in der Grélie sowie der geografischen und
soziodemografischen Struktur der Zustandigkeitsgebiete unterscheiden sich die
Jugendamter in Deutschland insbesondere auch in der GrolRe des Personalkor-
pus. Wahrend im ASD sehr kleiner Jugendamter im Durchschnitt 3,8 Vollzeit-
aquivalente zu verzeichnen sind, kénnen mittelgro3e Jugendamter bereits 18,3
Vollzeitaquivalente im ASD und sehr grofe Jugendamter im Durchschnitt 99,6
Vollzeitadquivalente im ASD zugeordnet werden. Trotz dem stetig anwachsen-
den Aufgabenumfang steigt das Personalvolumen in den ASDs angesichts der
Fallzahlentwicklungen nicht gleichermafien und fiihrt damit bundesweit zu einer
steigenden Arbeitsbelastung und insbesondere Arbeitsverdichtung.

Die ASDs in Nordrhein-Westfalen weisen im deutschlandweiten Vergleich seit
dem Jahr 2018 deutlich ungiinstigere Personal-Fallzahl-Relationen auf, welche
zu neuen Herausforderungen in den ASD fiihren. Knapp 694.000 junge Men-
schen haben im Jahr 2021 Hilfen in Anspruch genommen. Der damit erreichte
Hoéchststand unterstreicht die wachsende Bedeutung des Leistungsangebotes
fur ein gelingendes Aufwachsen von jungen Menschen. Komplexe Problemla-
gen flhren dabei oftmals zu einer wachsenden Intensitat der erforderlichen

74 \gl. Deutscher Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge e. V., Personalgewinnung,
2021, S. 13 ff.

75 Vql. Institut der deutschen Wirtschaft, Weltfrauentag, 2023.

76 Vgl. Meyer, M., Schenkel, A., Wing, L., Krankheitsbedingte Fehlzeiten, 2021.

77 Vgl. Deutscher Stadtetag, Fachkraftemangel ASD, 2022, S. 1.
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Hilfen. Die kommunalen Ausgaben haben sich allein firr die Hilfen zur Erzie-
hung zwischen 2010 und 2021 auf 14 Mrd. Euro ausgedehnt und damit
fast verdoppelt.”®

Demgegenuber ist die Anzahl der praktisch tatigen Vollzeitdquivalente in den
ASDs der Jugendamter in Nordrhein-Westfalen von 2018 bis 2020 um 5,5 Pro-
zent gesunken. Bei der Betrachtung der Altersstruktur ist eine deutliche Verjin-
gung des Personals und ein grundlegender Generationenwandel im ASD er-
kennbar. In Nordrhein-Westfalen bilden die unter 30-Jahrigen mit 23,7 Prozent
die groRte Altersgruppe. Dagegen bilden die besonders (lebens-)erfahrenen
Fachkrafte mit einem Alter von tUber 55 Jahren lediglich einen Anteil von 15,2
Prozent.”

Die Ergebnisse von Kahl und Bauknecht zu den Belastungs- und Resilienzfak-
toren von Fachkraften in der Sozialen Arbeit zeigen, dass gerade jlingere und
weibliche Fachkrafte psychische Belastungen am Arbeitsplatz erleben.® Eine
unzureichende Mitarbeitendenpflege und eine psychisch belastende Arbeitssi-
tuation fuhren dazu, dass ein Grofdteil der neueinsteigenden Fachkrafte den
ASD nach verhaltnismafig kurzer Zeit wieder verlasst, was zu einer insgesamt
hohen Fluktuation fiihrt. Dies stellt eine fatale Entwicklung dar, weil der ASD
ohnehin auf Nachwuchs angewiesen ist, und zwar zum einen um ausscheiden-
de Mitarbeitende zu ersetzen, zum anderen aber auch um den durch zuséatzli-
che Aufgaben entstehenden zukinftigen Personalbedarf decken zu kénnen.8!
Im Ergebnis hat sich die Alters- und Erfahrungsstruktur der Fachkrafte im ASD
erheblich verandert.®? Dabei sichern erfahrene Fachkrafte die Kontinuitat in
komplexen Hilfekontexten und sollen zusatzlich flir den Wissenstransfer im
Rahmen der Einarbeitung neuer Fachkrafte sorgen.83

Die Fachpraxis stellt sich derzeit in Teilen alarmierend dar. Der Mangel an
Fachkraften sowie die zusatzlich hohe Fluktuation fiihren zu einem Umstand,
der einer Triage in der offentlichen Kinder- und Jugendhilfe gleicht. Gesetzlich
verankerte Rechtsanspriiche kdnnen auf Grund der Personalsituation teilweise

8 Vgl. BAG Landesjugenddmter, Empfehlungen QualitdtsmaRstéabe, 2023, S. 7.

7 Vgl. Miihimann, T., Personal im ASD, 2022, S. 17 ff.

80 \gl. Kahl, Y., Bauknecht, J., Psychische Erschdpfung, 2023, S. 228.

81 Vgl. Rétz, R., Schduble, B., Arbeitssituation im ASD, 2015, S. 37; Biere, A., Rétz, R.,
Jugendhilfe, 2019, S. 349.

82 Vgl. Deutscher Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge e. V., Personalgewinnung,
2021, S. 4.

83 vgl. ebd., S. 20.
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nicht mehr garantiert werden.8 Anzumerken ist an dieser Stelle, dass keine
ausreichenden Untersuchungen vorliegen, um einen solchen Befund flachen-
decken fir die Bundesrepublik Deutschland auszustellen.

Eine anhaltende hohe psychische Belastung kann langfristig die Attraktivitat des
Arbeitsfeldes der o6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe reduzieren.® Angesichts
des zunehmenden Personalbedarfs ist die Gewinnung, Bindung und Einarbei-
tung neuer Fachkrafte eine zentrale Herausforderung der ASD.8 Der grundle-
gende Generationenwandel erfordert Mallnahmen zur Personalgewinnung, die
auch veranderte Motivationslagen von Berufseinsteigenden hinsichtlich Selbst-
verwirklichung, mobilem und flexiblem Arbeiten und einer Work-Life-Balance in
den Fokus riicken.”

3.3.2 Fallzahlen

Ein zentraler Aspekt, der zu einer erhohten Arbeitsbelastung fiihrt, liegt im An-
wachsen des Aufgabenumfangs, das lber den Stellenzuwachs hinausgeht.88
Dieser wachsende Aufgabenumfang entsteht neben rechtlichen Erweiterungen
auch durch deutlich steigende Fallzahlen in den Hilfen zur Erziehung. Wahrend
die Bundesarbeitsgemeinschaft ASD/KSD die Festlegung einer Begrenzung
von maximal 35 laufenden Fallen von Hilfen zur Erziehung fir eine Vollzeitstelle
im ASD fordert, weisen die ASDs der Jugendamter in Nordrhein-Westfalen mit
oftmals mehr als 100 Fallen laufenden Hilfen zur Erziehung pro Vollzeitstelle
eine der grofdten Fallzahlbelastungen in Deutschland auf. An dieser Stelle ist
festzuhalten, dass sich die Fallzahlen in Nordrhein-Westfalen von Kommune zu
Kommune stark unterscheiden und von 25 laufenden Fallen bis zu 140 laufen-
den Fallen pro Vollzeitstelle differieren.

84 \gl. Hollenberg, J., Kinder- und Jugendhilfe in Not, 2023, S. 206 ff.

85 Vgl. Allroggen, M. et al., Belastungserleben, 2017, S. 52.

8 Vgl. Klomann, V., Pietsch, S., SGB VIlI-Reform, 2021, S. 424.

87 Vgl. Deutscher Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge e. V., Personalgewinnung,
2021, S. 10; Hollenberg, J., Kinder- und Jugendhilfe in Not, 2023, S. 209.

88 \gl. Merchel, J., Arbeitsbelastung im ASD, 2019.
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Abbildung 7: Fallzahlbelastung nach Bundeslandern
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Quelle: in Anlehnung an Beckmann, K. et al., Berufliche Realitat im Jugendamt,
2018, S. 55.

Bei der Fallzahlbelastung ist auch die Verteilung neuer Falle zu bericksichti-
gen. 70 Prozent der neuen Falle werden nach Meldebezirken verteilt. Diese
Meldebezirke sind einzelnen Fachkraften des ASDs zugeordnet. Da neu ent-
stehende Falle in den Bezirkszuschnitten nicht berlcksichtigt werden kénnen,
kann es auch innerhalb eines Jugendamtes zu unterschiedlichen Fallzahlbelas-
tungen der Fachkrafte kommen. Es werden namlich nur 18 Prozent der Falle
entlang der Kapazitaten verteilt und nicht gemaf einer Bezirksaufteilung. Au-
Rerdem ist festzustellen, dass die Fallzustandigkeit haufiger aufgrund von Fluk-
tuationen der Mitarbeitenden als aufgrund von Umzigen der Klientinnen und
Klienten wechselt. Wahrend bei 23 Prozent der laufenden Falle die Zustandig-
keit nie wechselt, wechselt die Fallzustandigkeit bei weiteren 25 Prozent einmal
und bei 17 Prozent mehr als dreimal pro Fall.8

Als besonders herausfordernd gilt die gestiegene Zahl der Kindeswohlgefahr-
dungen sowie der unbegleiteten minderjahrige Gefliichteten (Auslander). Im
Rahmen dieser Falle missen die Fachkrafte das staatliche Wachteramt zum
Schutz des Kindeswohls wahrnehmen. Setzt man dies in Verbindung mit der
erlebten hohen Fluktuation und dem hohen Krankenstand im ASD, wird ein
deutlicher Anstieg der Belastungen nachvollziehbar.®0

89 Vgl. Beckmann, K. et al., Berufliche Realitat im Jugendamt, 2018, S. 54 f.
% Vgl ebd., S. 95 ff.
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Im Hinblick auf die Fallzahlbelastung zeigt sich, dass flr die Fachkrafte die Be-
lastbarkeit als wichtigste Fahigkeit fiir die Arbeit im ASD angesehen wird.®! Bei
Betrachtung der Arbeitszufriedenheit im ASD fallt jedoch auf, dass sich jede
zweite Fachkraft im ASD Uberlastet fuhlt und teilweise Uber einen Stellenwech-
sel nachdenkt.??2 Das derzeitige Arbeitspensum kann dabei teilweise nur mit
Qualitatsabstrichen geleistet werden.®® Hierdurch ergeben sich Diskrepanzen
zwischen dem Professionalitatsverstandnis der Sozialen Arbeit und realen Be-
dingungen in der ASD-Tatigkeit. %

3.3.3 Spannungsfeld: Hilfe und Kontrolle

Der hoheitliche Auftrag des ASD wird als Doppelmandat beschrieben und um-
fasst einerseits die Beratungs-, Unterstitzungs- und Entlastungsangebote fur
alle Kinder, Jugendlichen und Familien und andererseits das Kontroll- und Ein-
griffsrecht, sofern das Kindeswohl geféhrdet ist. Die Fachkrafte im ASD treffen
in einigen Fallbereichen sehr folgenreiche Entscheidungen, indem sie Hilfen
ermoglichen oder aber verweigern, um Kinder vor Gefahren fir ihr Wohl zu
schitzen, und damit erheblich in die Privatsphare einer Familie eingreifen.®

Besonders deutlich sind die beiden Aspekte ,Hilfe und Kontrolle* im § 8a SGB
VIII formuliert. Gemaf § 8a SGB VIII muss der staatliche Schutzauftrag von den
Fachkraften mit dem Ziel mdglichst weniger Eingriffe in die Familie in Balance
gehalten werden.% Dabei ist es Aufgabe der Fachkrafte, eine partnerschaftliche
Arbeitsbeziehung herzustellen, die zunachst auf Freiwilligkeit basiert, um ge-
meinsam mit den Eltern den Kinderschutz sicherstellen zu kénnen.®” Die Arbeit
im ASD ist immer auch Beziehungsarbeit, um das Vertrauen zu den Kindern,
Jugendlichen und Eltern aufzubauen und diese zur Mitwirkung bzw. zur fir
wirksame Hilfen notwendigen Koproduktion in den Hilfen zu motivieren.% Diese
Beziehungsarbeit ist durch die Ubernahme des Wachteramts deutlich er-
schwert. Denn allen Beteiligten ist zu jedem Zeitpunkt des Hilfeprozesses deut-
lich, dass die Fachkrafte im ASD im Rahmen ihres Wachteramts eine Heraus-

9 Vgl ebd., S. 75.

92 \gl. Alsago, E. et al., Corona-Pandemie, 2022, S. 234.

9 Vgl. Kahl, Y., Bauknecht, J., Psychische Erschdpfung, 2023, S. 216.

9 Vqgl. Stein, M., Qualitatsmanagement, 2017, S. 29.

9 Vgl. Schoene, R., Zwischen Hilfe und Kontrolle, 2019, S. 4, in: Merchel, J. (Hrsg.),
Handbuch ASD, 2019, S. 149.

9% Vgl. Beckmann, K. et al., Berufliche Realitat im Jugendamt, 2018, S. 13.

97 Vgl. Rétz, R., Schéuble, B., Arbeitssituation im ASD, 2015, S. 38.

9% Vql. Alle, F., Kindeswohlgefahrdung, 2010, S. 32.
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nahme der Kinder oder Jugendlichen aus den Familien umsetzen kénnen. Dies
fuhrt zu einer deutlichen Asynchronitdt in den Machtverhéltnissen in diesen
Hilfeprozessen. Der konstruktive Umgang damit ist auf der einen Seite selbst-
verstandlich fur die Hilfeempfangenden schwierig. Auf der anderen Seite stellt
sie aber auch besondere Anforderungen an die Fachkrafte im ASD.

Damit verbunden missen Fachkrafte im ASD auch Ambivalenzen zwischen der
Berufsethik der Sozialen Arbeit sowie der 6ffentlichen Sozialverwaltung verein-
baren und aushalten.®® Henn et al. stellen in einer Auswertung zu den Arbeits-
bedingungen von Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern dar, dass die Ar-
beitsmenge oftmals nur mit Qualitdtsabstrichen erfiillt werden kann und die
Fachkrafte regelmafige Konflikt- und Widerspruchssituationen als Belastung
erleben.' In Fallen von Kindeswohlgefahrdungen, in denen Sorgeberechtigte
zur Annahme von Hilfe bereit sind, ist es Aufgabe der Fachkrafte, den Hand-
lungsauftrag im Hinblick auf Hilfe- und Leistungsaspekte sowie den Schutz- und
Kontrollaspekt von Anfang an im Rahmen der Hilfeplanung nach § 36 SGB VIl
zu thematisieren. 0!

3.3.4 Spannungsfeld: fachliches Handeln und Verwaltungshandeln

Das Arbeitsfeld ASD stellt Anforderungen an die Fachkrafte, die sozialpadago-
gische und -politische Kenntnisse erfordern, um die Veranderungsprozesse in
den Lebensphasen der Kinder und Jugendlichen zu verstehen. Gleichzeitig ist
ein umfassendes Wissen in den Verwaltungs- und Rechtswissenschaften erfor-
derlich — wie dies allgemein flr die o6ffentliche Verwaltung in Deutschland be-
reits in Kapitel 2.2 beschrieben worden ist.’%2 Dabei wird die ASD-Tatigkeit
grundsatzlich als Emotionsarbeit und als psychisch belastende Tatigkeit be-
schrieben. % Die sozialarbeiterischen Fachkrafte im ASD beschreiben ihre be-
rufsbedingte derzeitige psychische Belastung als problematisch und bewerten
diese als perspektivisch in der Zukunft zunehmend. In diesem Zusammenhang
ist aber auch festzustellen, dass die Fachkrafte grundsatzlich gerne und mit
hohem Engagement ihre Tatigkeit austben, wobei der hohen intrinsischen Mo-
tivation strukturelle Mangel gegeniliberstehen. 104

9 Vgl. Hollenberg, J., Kinder- und Jugendhilfe in Not, 2023, S. 207.

100 Vgl. Henn et al., Arbeitsbedingungen Sozialer Arbeit, 2017, S. 49.

101 Vgl. MGFFI NRW, Risikomanagement bei Kindeswohlgefahrdung, 2009, S. 34 f.
102 \/gl. Gragert, N., Arbeitsfeld Jugendamt, 2004, S. 4.

103 vgl. Rudow, B., Uberlastung im Amt, 2010, S. 10 f.

104 Vgl. Rétz, R., Schauble, B., Arbeitssituation im ASD, 2015, S. 37.
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Das professionelle sozialpadagogische Handeln wird maRgeblich von den
strukturellen Gegebenheiten der Organisation ermdglicht, eingeschrankt und
teilweise behindert.% Standardisierte Einschatzungsinstrumente und verbindli-
che Verfahren sollen die sozialarbeiterische Einschatzung tber Risiken objekti-
vieren und verbessern.'% Dabei missen sich die Fachkrafte im ASD einerseits
mit den Zielen und Rahmenbedingungen der Verwaltungsorganisation identifi-
zieren und andererseits an den Interessen der Klientinnen und Klienten orientie-
ren. Zur Motivation der Fachkréfte tragt vor allem die Sinnhaftigkeit und Vielfal-
tigkeit der sozialpadagogischen Arbeit bei, die jedoch oftmals von hohem Do-
kumentationsaufwand und mangelnden Zeitressourcen zulasten der Adressa-
tinnen und Adressaten eingeschrankt wird. 107

Zur Unzufriedenheit der Fachkrafte fiihrt hingegen die Verteilung ihrer verfiigba-
ren Zeitkapazitaten. So verwenden sie rund 63 Prozent ihrer Arbeitszeit fir
Schreibtischtatigkeiten und zur Dokumentation. Demgegenlber verwenden sie
lediglich 37 Prozent ihrer Arbeitszeit in unmittelbarer Beziehungsarbeit mit den
Kindern, Jugendlichen und Familien. Dabei empfinden rund 40 Prozent der
Fachkrafte die Dokumentation als iberflissig. Der grofRte Teil der Dokumentati-
on dient nach Einschatzung der Fachkrafte der rechtlichen Absicherung und nur
im geringen Teil der fachlichen Fallanalyse. %8

Das zeigt sich auch im Umgang mit méglichen Kindeswohlgefahrdungen. In der
Kinderschutzpraxis greifen Fachkrafte teilweise auf Strategien zurlick, die weit-
aus weniger auf Partizipation und Unterstitzung der Kinder, Jugendlichen und
Eltern ausgerichtet sind als dies im koproduktiven Prozess eigentlich vorgese-
hen ist. So unterbleiben teils Hilfeplanverfahren oder Gesprache mit den Klien-
tinnen und Klienten. Wahrend Fachkrafte einerseits die starke Standardisierung
im Kinderschutz kritisieren, zeigen sie selbst in der Praxis den Drang nach Si-
cherheit, indem sie Checklisten und Diagnosebdgen abarbeiten und Aktennoti-
zen erstellen.'%® Derartige Praktiken zeigen den Einzug bUrokratischer Verfah-
ren und Absicherungstendenzen in die unmittelbare Familienarbeit. Gleichwonhl
bezweifeln die ASD-Fachkrafte, dass sich der Kinderschutz durch den Doku-
mentationsaufwand verbessert hat.'"°

105 Vgl. Scheer, A., Professionalitat, 2018, S. 8 f.

106 \gl. Dahmen, S., Risikoeinschatzungsinstrumente, 2021, S. 36.

107 Vgl. Petry, U., Arbeitssituation im ASD, 2015, S. 44 f.

198 \/gl. Beckmann, K. et al., Berufliche Realitat im Jugendamt, 2018, S. 65.
109 Vgl. Freres, K. et al., Kinder- und Jugendhilfe, 2021, S. 174.

0 vgl. ebd., S. 121.
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Nach Oevermann ist ein Beruf eine Profession, wenn das berufliche Handeln
nicht standardisierbar ist. Im Hinblick auf Oevermanns Sichtweise kommt dem
professionellen Habitus in der Sozialen Arbeit, als unbewusste Antworten auf
Handlungsprobleme, eine besondere Bedeutung zu.'"" Die Effektivitat und Effi-
zienz der Ubertragung von Strategien und Verfahren zur Verwaltungsmoderni-
sierung fur sozialpddagogische Tatigkeiten konnten zudem empirisch nicht
nachgewiesen werden. 1?2 Stattdessen schréanken Budgetvorgaben die klienten-
zentrierte Grundhaltung und professionellen Handlungsstandards der Fachkraf-
te ein. So werden teilweise geeignete Hilfen durch kostenginstigere Alternati-
ven ersetzt oder friihzeitig beendet. 13

Dariiber hinaus werden die Fachkrafte im ASD durch den allgemeinen Fach-
kraftemangel der freien und 6ffentlichen Trager in ihrem sozialpddagogischen
Handeln eingeschrankt. Eine weitere Herausforderung besteht zudem in der
kurzfristigen ldentifizierung passgenauer Unterstitzungsangebote, da dieser
Prozess oftmals mit Gbermafig hohem Zeitaufwand verbunden ist. Die Alltags-
praxis im ASD fiihrt damit oftmals zu hoher Frustration der Fachkrafte, da die
berufliche Realitdt dem Professionsverstandnis und der Grundintention des
KJSG haufig widerspricht. 114

3.3.5 Aufgabenerweiterung

Neben dem Anwachsen des Aufgabenumfangs durch grof3ere Fallzahlen flihren
auch die erhdhten Arbeitsanforderungen, die von den Fachkraften in der vor-
handenen Arbeitszeit bewaltigt werden missen, zu einer erhéhten Arbeitsbelas-
tung. Das Fallgeschehen in den Hilfeprozessen hat sich teilweise deutlich kom-
plexer entwickelt. Die Fachkrafte missen die problematischen Lebensbedin-
gungen der Klientinnen und Klienten bei oftmals nur begrenzten Einblicken
verstehen und Hilfsstrategien begriindet entwickeln.''® Besonders die Auswir-
kungen dauerhafter Krisenbewaltigung durch zunehmende hausliche Gewalt in
Folge von psychosozialen und wirtschaftlichen Belastungen und Existenzangs-
ten sowie familidrer Konflikte, stellen neue Herausforderungen an die ASDs der
Jugendamter.'® Die erheblichen negativen Auswirkungen infolge der Fluchtbe-

"1 Vgl. Oevermann, U., Soziale Deutungsmuster, 2001, S. 46.

"2 \gl. Marks, S. et al., Sozialpadagogische Kinderschutzarbeit, 2018, S.13.
113 Vgl. Beckmann, K. et al., Berufliche Realitat im Jugendamt, 2018, S. 27.
114 Vqgl. Hollenberg, J., Kinder- und Jugendhilfe in Not, 2023, S. 206.

115 Vgl. Beckmann, K. et al., Berufliche Realitat im Jugendamt, 2018, S. 122.
116 Vgl. Jentsch, B., Schnock, B., Kinder im Blick?, 2020, S. 304.
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wegungen, der Corona-Pandemie oder des Ukraine-Kriegs haben zu einem
erheblichen Mehrbedarf an Hilfeleistungen geflihrt, der oftmals nur unter grof3en
Bemihungen um die Sicherstellung der fachlichen Mindeststandards erfiillt
werden kann.'"?

Um die Qualitat einzelner Beratungsanliegen unter Berucksichtigung erforderli-
cher Reflexions- und Rucksprachemoglichkeiten sicherstellen zu kdnnen, for-
dert der Deutsche Verein flr offentliche und private Firsorge e. V. auskémmli-
che Zeitressourcen und eine realistische Fallzahlbegrenzung pro Fachkraft.
Dies ermoglicht passgenaue Hilfen, die von den Fachkraften begleitet werden
kénnen und dadurch wirkungsvoller, kostenglinstiger und oftmals von kirzerer
Dauer sind.'"® Die Aufgaben und Leistungen, fiir die die Fachkrafte im ASD
zustandig sind, haben sich inhaltlich-fachlich deutlich verandert, erweitert und
intensiviert und fordern ein hohes Mal} an Flexibilitat und ein umfangreiches
Fachwissen der Fachkrafte.'®

Mit der Einfihrung des KJSG, als umfassendste Reform zur Verbesserung der
Rechte von Kindern und Jugendlichen seit der EinflUhrung des SGB VIII, hat
sich ein Aufgaben- und Funktionswandel der o6ffentlichen Kinder- und Jugend-
hilfe vollzogen, der den Kinderschutz, die Partizipation — Beteiligung und Star-
kung von Kindern, Jugendlichen und Familien — in den Fokus riickt.'20 Als be-
sonders belastend werden die Themen der Klientinnen und Klienten und deren
Betreuungsintensitat sowie die Sorge, etwas falsch machen zu kénnen, emp-
funden.'?' Die hohe Belastung zeigt sich auch darin, dass viele Berufsanfange-
rinnen und -anfanger den ASD nach kurzer Zeit wieder verlassen, weil die
wahrgenommene Verantwortung so grofd ist.'?2 Zur Umsetzung des inklusiven
Leitgedankens des KJSG bedarf es personell gut aufgestellte und handlungsfa-
hige ASDs in den Jugendamtern. 23

"7 Vgl. Alsago, E. et al., Corona-Pandemie, 2022, S. 229; Hollenberg, J., Kinder- und
Jugendhilfe in Not, 2023, S. 205.

"8 \Vgl. Deutscher Verein fiir éffentliche und private Fiirsorge e. V., Personalgewinnung,
2021,S.7.

"9 Vgl. Rétz, R., Schauble, B., Arbeitssituation im ASD, 2015, S. 38.

120 vgl. Klomann, V., Pietsch, S., SGB VIlI-Reform, 2021, S. 420; Hollenberg, J., Offent-
liche Kinder- und Jugendhilfe, 2022, S. 389.

121 Vgl. Beckmann, K. et al., Berufliche Realitat im Jugendamt, 2018, S. 108.

122 \/gl. Vieth-Entus, S., Behdrden in Berlin, 2017, Zugriff am 27.08.2023.

128 Vgl. Hollenberg, J., Kinder- und Jugendhilfe in Not, 2023, S. 206.
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3.3.6 Mediale Kinderschutzdebatte

Die medialen Berichterstattungen Uber die Arbeit des ASD bzw. des Jugend-
amts als zentrale Steuerungsinstanz im Kinderschutz erfolgt zwischen Verharm-
losung und Skandalisierung und ist in den Medien insgesamt negativ konno-
tiert.’?* In medial aufbereiteten Kinderschutzfallen geraten dabei weniger die
Jugendamter als Organisation selbst in den Blick der Offentlichkeit, sondern
vielmehr das Handeln der Fachkrafte.?5 Die Bevolkerung tritt Jugendamtern mit
Skepsis und Vorbehalten gegentber und das Vertrauen gegeniber Jugendam-
tern liegt bei einem Neun-Landervergleich Im Jahr 2020 im unteren Mittelfeld.
Der Ruf der Jugendamter in den Medien tragt maRgeblich zur Meinungsbildung
in der Bevolkerung bei und verfestigt angstbesetzte Bilder von der Institution
Jugendamt. 126

Fachkrafte im ASD fiihlen sich bei vergleichsweise geringer Bezahlung illusiona-
ren offentlichen Erwartungen und stetigem Legitimationsdruck ausgesetzt.'?”
Dabei verscharft der zusatzliche Legitimationsdruck — zusatzlich zum grund-
satzlichen Legitimationsdruck in der 6ffentlichen Verwaltung — eine zusatzliche
Verstarkung des Faktors der Kontrolle im wahrgenommenen Arbeitsklima. 128
Fallverantwortliche Fachkrafte empfinden die pauschal negative Wahrnehmung
des ASD als Belastung und als erschwerend fiir die Zusammenarbeit mit Fami-
lien. Stattdessen fordern die Fachkrafte ausreichend Zeit fur die Beziehungsar-
beit mit den Familien.'2®

Dabei sind die Fachkrafte einer 6ffentlichen Wahrnehmung des Jugendamtes
mit zwei moglichen Auspragungen ausgesetzt:

1. Jugendamter handeln grundséatzlich zu frih und nehmen Familien ihre Kin-
der weg.

2. Jugendamter reagieren zu spat und gefahrden dadurch ein Kind, Kinder
oder Jugendliche. 130

Die Probleme, die oftmals im Kontext des Kinderschutzes diskutiert werden,
sind jedoch meist nicht mit Akteurs-, sondern Systemversagen in Verbindung zu

124 vgl. Puhl, R., Offentlichkeitsarbeit, 2004, S. 80 f.

125 Vgl. MGFFI NRW, Risikomanagement bei Kindeswohlgefahrdung, 2009, S. 3.
126 \/gl. Meysen, T. et al., Arbeit der Jugendamter, 2023, S. 17 ff.

27 \/gl. Beckmann, K. et al., Berufliche Realitat im Jugendamt, 2018, S. 39.

128 \/gl. Kahl, Y., Bauknecht, J., Psychische Erschépfung, 2023, S. 2.

129 \gl. Biesel, K., Zusammenarbeit, 2015, S. 48.

130 Vqgl. Biere, A., Rétz, R., Jugendhilfe, 2019, S. 350.
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bringen.'3! In diesem Zusammenhang ist von einer allgemeinen o6ffentlichen
Unkenntnis Uber die Komplexitat der Arbeit im ASD des Jugendamts und des-
sen belastenden Rahmenbedingungen auszugehen.'32 Folglich ist es Aufgabe
der Politik, die Offentlichkeit tiber die Aufgaben des ASDs aufzuklaren und die
erforderliche Wertschatzung und Anerkennung der Arbeit zu férdern.

Wihrend andere belastende Professionen wie Arztinnen bzw. Arzte oder Lehr-
krafte durch finanzielles und gesellschaftliches Ansehen kompensiert werden,
wird die Belastung speziell im ASD des Jugendamts durch ein negatives Image
verstarkt.'3 Trotz der akademischen Ausbildung und einer hohen psychischen
Arbeitsbelastung fallt die tarifliche Eingruppierung von Sozialarbeiterinnen und
Sozialarbeitern im ASD vergleichsweise gering aus. '3

3.4 Gestaltung der Einarbeitung als Verbesserungspotenzial

Professionalitat in der Sozialen Arbeit grindet auf wissenschaftlich fundierten
Erkenntnissen sowie auf praktischer Erfahrung und kann als organisiertes und
reflektiertes Handeln in der Praxis verstanden werden.'3® In der Praxis zeigt
sich jedoch, dass gerade den eigenen praktischen Erfahrungen und den Er-
kenntnissen aus dem kollegialen Austausch ein héherer Stellenwert eingeraumt
wird als der theoretischen Methodik.'3¢ Die Ergebnisse der Sekundaranalyse
von Gragert verdeutlichen, dass die Fachkrafte in den Jugendamtern vermehrt
der Uberzeugung sind, dass sie nach Abschluss des Studiums auf die Anforde-
rungen des Arbeitsplatzes im ASD nicht geniigend vorbereitet waren und die
Tatigkeit im ASD grundsatzlich erst ab einem Lebensalter von 35 Jahren emp-
fehlen wirden. 37

Da die sozialarbeiterische Praxis von Unsicherheit und Komplexitat gepragt ist,
dient das individuelle Erfahrungswissen der Komplexitatsreduktion und ermég-

31 Vgl. Bode, I., Turba, H., Paradoxe Zeiten, 2015, S. 41.

132 Vgl. Beckmann, K. et al., Berufliche Realitat im Jugendamt, 2018, S. 125.

133 Vgl. Petry, U., Arbeitssituation im ASD, 2015, S. 46.

34 Vgl. Moch, M. et al., Berufspolitische Perspektiven, 2013, S. 226. Anzumerken ist
jedoch, dass die grundsatzliche Eingruppierung in den Tarifvertrag durchaus die
Komplexitat und das Wachteramt bericksichtigt.

185 \gl. Auner, C., Harrer-Amersdorffer, J., Dimensionen von Professionalitat, 2022, S.
362.

136 \gl. Reisberger, M., Quo Vadis Theoria?, 2020, S. 284 f.

37 Vgl. Gragert, N., Arbeitsfeld Jugendamt, 2004, S. 46 f.
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licht es den Fachkraften, im Berufsalltag handlungsfahig zu bleiben.'3® Dabei
scheint der Berufseinstieg im ASD aufgrund der Allzustandigkeit, der hoheitli-
chen Aufgaben im Kinderschutz und insgesamt hoher Fallzahlbelastungen eine
besondere Herausforderung zu sein.'?® Die Ergebnisse der Bottom-up-Studie
.Berufliche Realitat im ASD: der ASD in strukturellen Zwangen“ von Beckmann,
Ehlting und Klaes weisen bereits 2018 auf eine vielerorts unzureichende Einar-
beitungssituation hin. Wahrend 32 Prozent der Befragten angaben, kein Einar-
beitungsmodell zu haben, dauert die Einarbeitung von 68 Prozent der Befragten
mit einem Einarbeitungsmodell maximal drei Monate.'® Nach Ansicht der
Fachkrafte im ASD sollte die Einarbeitung im ASD hingegen ungefahr zwei
Jahre betragen.

Das im Zuge des Bologna-Prozesses ersetzte einjahrige Anerkennungsjahr zur
Erlangung der staatlichen Anerkennung wurde vielerorts durch 100 Tage prakti-
scher Tatigkeit ersetzt. Nunmehr werden viele Berufseinsteigende umgehend
als vollwertige Fachkraft in der Praxis angesehen, die dabei oftmals auf eine
defizitdre Einarbeitungssituation sowie belastende Personal- und Fallzahlprob-
lematiken treffen.'4> Nach Beckmann et al. kann von einer unzureichenden
Einarbeitungssituation in einem Drittel der ASD auch vor dem Hintergrund aus-
gegangen werden, dass die meistbesuchte Fortbildung die Einarbeitungsfortbil-
dung im Rahmen des Berufseinstiegs ist. 143

138 Vgl. Auner, C., Harrer-Amersdorffer, J., Dimensionen von Professionalitat, 2022, S.
363.

139 Vgl. Bondarowicz-Kaesling, M., Polutta, A., Herstellung von Fachlichkeit, 2017, S.
35.

140 Vgl. Beckmann, K. et al., Berufliche Realitat im Jugendamt, 2018, S. 53.

141 Vgl. Gragert, N., Arbeitsfeld Jugendamt, 2004, S. 47.

42 \/gl. Deutscher Berufsverband fiir Soziale Arbeit e. V., Staatliche Anerkennung,
2010.

143 Vgl. Beckmann, K. et al., Berufliche Realitat im Jugendamt, 2018, S. 124 f. Diese
Fortbildungen haben haufig Bezeichnungen wie ,Neu im ASD*.
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Abbildung 8: (Meist-)besuchte Fortbildungen im ASD

SONSTIGE

KWG / § 8A

TRAUMATA BEI KINDERN
PSYCHOLOG. GRUNDLAGEN
BERUFSEINSTIEG

QM, OPTIMIERUNG, SOFTWARE
SYST. BERATUNG/THERAPIE

PSYCH. KRANKE ELTERN/TRAUMATA

FLUCHTLINGE/ASYLRECHT - INTERKULTURALITAT

0 50 100 150 200 250 300 350 400

H Nennungen

Quelle: in Anlehnung an Beckmann, K. et al., Berufliche Realitat im Jugendamt,
2018, S. 58.

Dabei hangt die Qualitat der erzieherischen Hilfen mafigeblich von der Profes-
sionalitat der Fachkrafte ab. Eine fachlich angemessene und effiziente Hilfepla-
nung erfordert qualifizierte Fachkrafte. Daher sind die Berufseinsteigerinnen
und -einsteiger in die Verfahrensweisen und Arbeitsmethoden des ASD einzu-
arbeiten und stetig fortzubilden. Vor dem Hintergrund des sinkenden Erwerbsta-
tigenpotenzials infolge des demografischen Wandels stehen zukiinftig immer
weniger Fachkrafte fiir die anfallenden Aufgaben zur Verfligung.'#4 Im Hinblick
auf die veranderte Alters- und Erfahrungsstruktur in den ASDs der Jugendamter
ist ein strukturierter und fachgerechter Wissenstransfer zur Entwicklung einer
professionellen Haltung von hoher Relevanz.'#® Eine unzureichende Einarbei-
tung kann zu Gefiihlen der Uberforderung und Frustration fiihren und die hohe
Fluktuation der Fachkrafte beglnstigen.

Der Deutsche Verein fir 6ffentliche und private Flrsorge e. V. empfiehlt ein
strukturiertes Einarbeitungskonzept in den ASD zu verankern, sodass umfas-
sende Standards der Einarbeitung unabhangig von der Arbeitsbelastung der

144 Vgl. BAG Landesjugenddmter, Empfehlungen QualitatsmaRstébe, 2023, S. 64.
145 \gl. Deutscher Verein fiir éffentliche und private Fiirsorge e. V., Personalgewinnung,
2021, S. 5.
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Fachkrafte sichergestellt werden kénnen. Im Rahmen der Personalbedarfspla-
nung sind daher Kapazitadten zu schaffen, die eine Umsetzung der Einarbeitung
sicherstellen, sodass die Qualitat der Einarbeitung nicht von unzureichenden
zeitlichen Kapazitaten abhangt. 146

Der Fokus wird nun auf die Sozialwirtschaft im Gesamten gelegt. Dies scheint
ein sinnvoller Ansatz zu sein, da die Sozialwirtschaft deutlich spezialisierter auf
den fachlichen Bereich der Sozialen Arbeit ist, als dies bei der Kommunalver-
waltung der Fall ist. In der Sozialwirtschaft Iasst sich bereits der aus dem Per-
sonalmanagement stammende Begriff des Onboardings finden. Damit wird der
Prozess der Neueinstellung von Mitarbeitenden in Organisationen beschrie-
ben. 47

In der Sozialwirtschaft sollte der Prozess des Onboardings Uber ein mehrstufi-
ges Verfahren organisiert werden. Es beginnt mit der Ausschreibung der Stelle
und somit der Stellenanzeige, setzt sich dann in Bewerbungsgesprachen und
Arbeitsproben fort. Nach der Einstellungsentscheidung beginnt dann eine not-
wendige Organisationsphase, in der die zustandige Fihrungskraft die weiteren
Schritte plant und Verantwortlichkeiten benennt. Die nachste Phase beginnt mit
dem ersten Arbeitstag und endet mit dem Ende der Probezeit. Hier sollen beide
Parteien entscheiden kdnnen, ob eine weitere Zusammenarbeit sinnvoll er-
scheint. Nach dem Ende der Probezeit soll das Onboarding in einem laufenden
Prozess fortgesetzt werden, der sich bspw. in Jahresgesprachen wieder fin-
det. 148

146 Vgl. ebd., S. 16 ff.
147 Vql. Tréger, T., Personalmanagement, 2021, S. 89 ff.
148 Vgl. Léhe, J., Onboarding: Konzepte fiir das Ankommen, 2022, S. 30 f.
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Abbildung 9: Schematische Darstellung eines Muster-Onboardings in der
Sozialwirtschaft
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Quelle: inhaltlich angelehnt an Léhe, J., Onboarding: Konzepte fir das Ankom-
men, 2022.

Wird der Fokus auf die 6ffentliche Verwaltung gelegt, so ist hier insbesondere
eine Publikation der KGSt relevant. Auch dort wird die Bedeutung des Onboar-
dings deutlich skizziert. Die Phasierung des Onboardings wird jedoch leicht
abweichend vorgenommen. Hier war Onboarding lediglich in drei Phasen dar-
gestellt, die insgesamt einen deutlicheren Fokus auf die Einarbeitung legen:

Das Preboarding beschreibt die Vorbereitungsphase, die zwischen abge-
schlossenem Recruiting und erstem Arbeitstag liegt.

Die Orientation beschreibt die Orientierungsphase, die mit dem ersten Ar-
beitstag des neu einsteigenden Personals beginnt und ca. bis zum Ab-
schluss des dritten Beschaftigungsmonats dauern soll.

Die Integration beschreibt die Integrationsphase, sie setzt nach Abschluss
der Orientierungsphase ein und soll bis zum Ende der Probezeit andauern,
langstens jedoch bis zum Ende des ersten Beschaftigungsjahrs. 149

149 Vgl. KGSt, Onboarding, 2022.
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Nimmt man die dargestellten Informationen zusammen, so ergeben sich deutli-
che Hinweise, dass die Einarbeitung von zentraler Bedeutung fur den ASD im
Jugendamt sein kdnnte:

e Die Personalsituation ist von Mangel gekennzeichnet.

e Viele der offenen Stellen werden insbesondere mit jungen Berufseinsteige-
rinnen besetzt.

e Die Fluktuation bei den neu eingestellten Fachkraften ist sehr hoch.

e Das Aufgabengebiet an sich ist von einer sehr hohen Komplexitat, Unsi-
cherheit und Ambivalenz gekennzeichnet.

e Die Fachlichkeit der Sozialen Arbeit kollidiert in ihren Grundsatzen mit de-
nen der Organisation der offentlichen Verwaltung.

Auf Grund dieser Zusammenhange wird der Fokus in der Folge auf eine Unter-
suchung der Einarbeitung im ASD im Jugendamt gelenkt. Die Basis hierfiir stellt
eine empirische Untersuchung dar, die eine Theorie zur aktuellen Situation der
Einarbeitung in Jugendamtern entwickeln soll. Um den Praxisbezug durchge-
hend zu sichern, wird ein induktiver Ansatz gewahlt, der die Theorie direkt in
der Praxis verankern soll. Ziel dieses Vorgehens ist, normative Aussagen zu
entwickeln, die Uber eine Verbesserung der Einarbeitung eine Verbesserung
der gesamten Arbeitssituation im ASD im Jugendamt erreichen kann.
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4. Studiendesign und Ergebnisse

In diesem Hauptkapitel wird nun die fir diese Publikation zentrale Studie darge-
stellt, und zwar in Bezug auf den Forschungsansatz, die Datenerhebung, die
Datenauswertung und das Kategoriensystem als Ergebnis der Studie.

41 Forschungsansatz

In der Sozialforschung kann grundsatzlich zwischen dem quantitativen und dem
qualitativen Forschungsansatz unterschieden werden. Beide Forschungsansat-
ze unterscheiden sich hinsichtlich der Fragestellung und Zielsetzung und skiz-
zieren damit einen unterschiedlichen Forschungsprozess.’™ Wahrend der
quantitative Forschungsansatz ein hoch standardisiertes Vorgehen ist und
durch eine groRe Stichprobe die Vergleichbarkeit der Ergebnisse sowie statisti-
sche Zusammenhange ermdglicht, zielt der qualitative Forschungsansatz durch
die hohe Flexibilitat und Offenheit im Vorgehen und einer im Vergleich zur
quantitativen Forschung kleinen Stichprobe auf die Entdeckung bisher unbe-
kannter Sachverhalte. Die quantitative Forschung ist damit ein weniger flexibles
Vorgehen, sodass tendenziell keine Ursachenergriindung oder das Erfragen
von Lésungsansatzen madglich ist. Die qualitative Forschung ist hingegen sehr
zeitintensiv und aufwendig in der Auswertung.'®' Weiterhin unterscheiden sich
beide Forschungsansatze hinsichtlich der Art ihres Vorgehens. Wahrend quanti-
tative Verfahren deduktiv vorgehen und Hypothesen testen, ist die qualitative
Forschung durch ein induktives Vorgehen gekennzeichnet, wodurch neue Hy-
pothesen generiert und Theorien empirisch begrindet bzw. entwickelt wer-
den. 152

Unter Berlicksichtigung der Kennzeichen quantitativer und qualitativer Sozial-
forschung sowie der Zielsetzung geht diese Untersuchung empirisch induktiv
vor und befasst sich mit dem Ankommen von Berufseinsteigerinnen und -
einsteigern im ASD des Jugendamts. Im Hinblick auf die vorab aufgezeigten
Vor- und Nachteile beider Forschungsansatze, wird fir das vorliegende For-
schungsvorhaben die qualitative Methode als geeignet erachtet. In diesem Zu-
sammenhang wird folgende Forschungsfrage untersucht:

150 \gl. Wichmann, A., Forschung, 2019, S. 3.
151 Vgl. Glaser, J., Laudel, G., Sozialforschung, 2010, S. 26 f.
52 \gl. Bogner, A. et al., Interviews mit Experten, 2014, S. 32.
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.Mit welchen Herausforderungen sehen sich Fachkrafte im ASD wahrend des
Berufseinstiegs konfrontiert?“

Durch die offene Formulierung der Forschungsfrage soll der Berufseinstieg im
ASD in all seinen Facetten aus Sicht der Fachkrafte betrachtet werden. Die
qualitative Forschungsmethode bietet die Moglichkeit, die Sichtweise der Fach-
krafte realitatsnah abzubilden und dabei Zusammenhange zu beschreiben, zu
interpretieren und zu verstehen. Kern der qualitativen Forschung ist es, die Be-
fragten selbst als Expertinnen und Experten ihrer Bedeutungsgehalte zu Wort
kommen zu lassen. Dabei kénnen eine Vielzahl von qualitativen Interviewtech-
niken unterschieden werden. Je nach Forschungsinteresse und Forschungsge-
genstand konnen zwischen Gruppendiskussionen, Beobachtungen und ver-
schiedenen Interviewformen unterschieden werden. Die verschiedenen Inter-
viewformen lassen sich hinsichtlich des Standardisierungsgrades kategorisie-
ren.

Der vorliegenden Arbeit dienen problemzentrierte Interviews als Erhebungsme-
thode. Ziel des problemzentrierten Interviews ist es, die Interviewten mdglichst
frei zu Wort kommen zu lassen und das Gesprach dabei immer wieder auf die
Problemstellung der Einstiegsfrage hinzulenken. Durch eine offene Fragestel-
lung sollen subjektive Bedeutungen fiir die Interviewten entdeckt werden kon-
nen. %3

4.2 Datenerhebung

Teil des qualitativen Forschungsprozesses ist die Nachvollziehbarkeit der Aus-
wahl der Interviewpartnerinnen und -partner (Sampling). Daher ist zunachst
festzulegen, nach welchen Kriterien die Stichprobe ausgewahlt wird und wer
konkret befragt werden soll. Die Auswahl der Stichprobe erfolgt dabei nicht
zufallig und willkurlich, sondern gezielt, um einen mdglichst hohen Erkenntnis-
gewinn hinsichtlich der Forschungsfrage zu erhalten. Die Auswahl der Inter-
viewpartnerinnen und -partner setzt voraus, dass diese Uber Informationen ver-
fugen, die fir die Beantwortung der Forschungsfrage relevant sind, zur Inter-
viewdurchfiihrung bereit sind und im Forschungszeitraum zur Verfigung ste-
hen. 154

183 Vgl. Mayring, P., Qualitative Sozialforschung, 2023, S. 59 ff.; Witzel, A., Das prob-
lemzentrierte Interview, 2000.
154 Vqgl. Glaser, J., Laudel, G., Sozialforschung, 2010, S. 117.
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Ziel dieser Untersuchung ist es, Aussagen der Befragten bzgl. der Herausforde-
rungen fur den Berufseinstieg im ASD im Jugendamt zu generieren. Demzufol-
ge sollen die subjektiven Sichtweisen der Berufseinsteigerinnen und -einsteiger
im ASD erhoben werden. Um die grundsétzliche Interviewbereitschaft der
Fachkrafte zu erheben, wurden zunachst die ASD-Leitungen von zwei Klein-
stadten, acht Mittelstddten und zwei GroRRstadten aus einem Kreisgebiet per E-
Mail kontaktiert und das Forschungsvorhaben vorgestellt. Die ASD-Leitungen
standen dem Forschungsvorhaben insgesamt sehr positiv gegentber, sodass
sich in der Folge eine grol3e Interviewbereitschaft der Fachkrafte im ASD ge-
zeigt hat.

Zur Vergleichbarkeit der Interviews wurden im Rahmen der empirischen Unter-
suchung 15 problemzentrierte Interviews mit (teilweise ehemaligen) Berufsein-
steigerinnen und -einsteigern im ASD aus vier Mittelstadten gefiihrt. Dabei wur-
den zunachst 13 Interviews mit Berufseinsteigerinnen und -einsteigern mit ma-
ximal zweijahriger Berufserfahrung gefiihrt. In der Phase der Interviewdurchfiih-
rung wurde der Kreis der Interviewpartnerinnen und -partner um zwei weitere
Fachkrafte mit langjahriger Berufserfahrung erweitert.

Im weiteren Verlauf erfolgte die Terminabsprache mit den einzelnen Fachkraf-
ten. Die Interviews wurden allesamt in den Raumlichkeiten der Interviewpartne-
rinnen und -partner in den ASDs der Jugendamter geflihrt. Nach der Aufklarung
Uber die Anonymisierung, den Datenschutz sowie die Tonaufnahme zur Tran-
skription wurden die Interviews aufgenommen und anschlieBend in Schriftform
wortlich transkribiert. Der Transkriptionskopf jedes Interviews umfasst zunachst
Angaben zur Interviewenden sowie zur jeweiligen Interviewpartnerin bzw.
-partner, das Datum, die Dauer und den Ort der Interviewdurchfiihrung. Ange-
lehnt an ein narratives Interview, als weniger standardisierte Form, in dem es
um die Animation zur freien Erzahlung geht, werden die Interviewpartnerinnen
und -partner in der vorliegenden Untersuchung nicht mit standardisierten Fra-
gen konfrontiert. Stattdessen werden die Interviewpartnerinnen und -partner
durch die Einstiegsfrage:

.Kénnen Sie beginnen und erzéhlen, wie Ihr Einstieg im ASD war
und was lhnen besonders pragend in Erinnerung geblieben ist?*

zur freien Erzahlung animiert. Unterstitzt wurde die Einstiegsfrage durch die
Frage:

-Kbénnen Sie beschreiben, welche Faktoren wéhrend des Berufs-
einstiegs belastend und entlastend auf Sie gewirkt haben?“
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Wahrend der Durchfiihrung der Interviews werden die Gesprache immer wieder
auf die Einstiegsfrage zurlickgefiihrt und durch Ad-hoc-Fragen unterstuitzt.

Die Forschungsethik in der qualitativen Forschung umfasst ethische Prinzipien
und Regeln, die die Beziehung zwischen den Forschenden und den in die For-
schung einbezogenen Personen kennzeichnet. Im Kern geht es dabei um die
Freiwilligkeit und die informierte Einwilligung in die Teilnahme der Untersu-
chung, die Anonymisierung und Vertraulichkeit der Daten sowie den Schutz vor
Beeintrachtigung und Schadigung der in die Untersuchung einbezogenen Per-
sonen.'® Fir die Sicherstellung der forschungsethischen Prinzipien tragen die
Forschenden die Verantwortung. Aus diesem Grund wurden die ASD-Leitungen
bereits in der ersten E-Mail-Anfrage Uber die Forschungsziele und das For-
schungsvorgehen informiert und die Anonymisierung zugesichert, sodass keine
Ruckschlussmaoglichkeiten auf einzelne ASD-Fachkrafte und auch nicht auf die
Kommune selbst mdglich sind und die erhobenen Daten ausschlieBlich fur die
vorliegende Forschungsarbeit verwendet werden. Um die Datenschutzvorgaben
einzuhalten und zu gewahrleisten, wurden namentliche Nennungen durch ,Per-
sonenname” sowie Ortsangaben durch ,Ortsname” anonymisiert. Nicht zuletzt
ist die Forschungsethik durch das Bundesdatenschutzgesetz rechtlich festge-
schrieben. %6

4.3 Datenauswertung

~Qualitative Inhaltsanalyse will Texte systematisch analysieren, indem sie das
Material schrittweise mit theoriegeleitet am Material entwickelten Kategorien-
systemen bearbeitet.”'5” Mayring bietet fiir das systematische Vorgehen ein klar
strukturiertes Ablaufmodell. Im Zentrum der qualitativen Inhaltsanalyse steht
das Kategoriensystem, sodass im Ergebnis eine exakte Zuordnung des Text-
materials zu einzelnen Kategorien ermdglicht wird. Zu den definierten Katego-
rien werden dabei konkrete Ankerbeispiele und Kodierregeln formuliert und in
einem Kodierleittaden gesammelt. Die Definition der Kategorien kann dabei
durch ein deduktives, induktives oder gemischt deduktiv-induktives Vorgehen
erfolgen.

Die deduktive Kategorienanwendung erfolgt dabei durch vorab festgelegte und
definierte Kategorien. Der bisherige Forschungsstand sowie theoretische Vor-

155 Vgl. Hopf, W., Kuckartz, U., Forschungsethik, 2016, S. 200.
156 Vgl. Helfferich, C., Interviewplanung, 2011, S. 169.
157 Mayring, P., Qualitative Sozialforschung, 2023, S. 98.
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Uberlegungen dienen als Grundlage, um Kategorien auf das Material hin zu
entwickeln. Ohne vorab formulierte Kategorien kennzeichnet die induktive Ka-
tegorienbildung somit die Ableitung der Kategorien direkt aus dem Material.
Sofern bei der deduktiven Kategorienanwendung neue Kategorien aus den
Interviews gebildet werden kdnnen, entsteht ein deduktiv-induktives Vorgehen.

Die vorliegende Untersuchung orientiert sich an einem Verallgemeinerungspro-
zess des Materials, moglichst ohne Verzerrungen durch Vorannahmen und
Einflisse der Forschenden. Das Prozessmodell induktiver Kategorienbildung
wird in Abbildung 10 beschrieben. Anhand der Zielsetzung wird das Material
festgelegt, das relevant erscheint und vom Thema Abweichendes ausgeschlos-
sen. Das Verfahren ermdglicht somit die systematische Auswertung der erho-
benen Daten. Bei der Betrachtung des Abstraktionsniveaus ist anschlieend
festzulegen, wie konkret oder abstrakt die Kategorien gebildet werden. Nach
einem ersten Durchgang des Materials werden erste Kategorien oder Kurzsatze
formuliert und entsprechend weitere passende Textstellen zugeordnet oder
neue Kategorien gebildet. Sofern festgestellt wird, dass keine neuen Kategorien
hinzugefugt werden kdénnen, erfolgt die Revision des entstandenen Kategorien-
systems. Entsteht der Verdacht, dass die Kategorien dem Ziel der Analyse nicht
nahekommen, ist das Material nochmals zu analysieren. Im Ergebnis ist ein
Kategoriensystem mit konkreten Textpassagen entstanden, welches Antworten
auf die Forschungsfrage ermdglicht. 158

158 \/gl. Mayring, P., Qualitative Inhaltsanalyse, 2015, S. 85 f.
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Abbildung 10: Prozessmodell induktiver Kategorienbildung
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Quelle: in Anlehnung an Mayring, P., Qualitative Sozialforschung, 2023, S. 99.

Als Grundlage fiir die anschlielende qualitative Inhaltsanalyse wurden zu-
nachst die digitalen Aufzeichnungen der Interviews transkribiert. Ziel der Tran-
skription ist die wortgenaue Dokumentation verbaler und nonverbaler Kommu-
nikation per Audioaufnahme aufgezeichneter Ereignisse.'®® Die Detailliertheit
der Transkription hangt vom Forschungszweck ab. Die Audioaufzeichnungen
der Interviews wurden in Schriftform transkribiert. Bei der Transkriptionstechnik
orientiert sich die vorliegende Forschungsarbeit an der einfachen Transkription
nach Dresing und Pahl sowie der freien Transkriptionstechnik nach Kuckartz.
Bei der Transkription werden lediglich groRere Auffalligkeiten wie Lachen oder

159 Vqgl. Dresing, T., Pehl, T., Transkription, 2020, S. 836.
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langere Pausen in Klammern aufgefiihrt und sonstige AuBerungen, die den
Inhalt des Textes nicht verdndern und als irrelevant betrachtet wurden, nicht
beriicksichtigt.'®® Jedes Interview wurde in einer Microsoft-Word-Datei ver-
schriftlicht und fortlaufend nummeriert. Fir jedes Transkript wird das Inter-
viewdatum, die Interviewdauer sowie der Ort der Interviewdurchfiihrung notiert.

4.4 Kategoriensystem

Das zentrale Ergebnis einer qualitativen Untersuchung im Rahmen der Qualita-
tiven Inhaltsanalyse stellt das entwickelte Kategoriesystem dar. Dieses umfasst
im Rahmen dieser Studie acht Hauptkategorien, die jeweils induktiv entwickelt
worden sind. Diese Kategorien werden in den folgenden Unterkapiteln jeweils
einzeln dargestellt.

4.41 Allzustandigkeit

Als eine zentrale Herausforderung fiir den Berufseinstieg im ASD beschreiben
die Fachkrafte die Allzustandigkeit. Die Allzustandigkeit des ASD meint das
Prinzip der ganzheitlichen Zustandigkeit und ist in einer hohen Aufgabenvielfalt
erkennbar.'®" Konkret kennzeichnen die Fachkrafte die Allzustandigkeit in der
ASD-Tatigkeit vor allem dadurch, dass die Fachkrafte tiber Kenntnisse in vielen
Themenbereichen verfligen missen. Die oftmals ungewissen Arbeitsalltage
erfordern eine hohe Flexibilitat und Spontanitat der Fachkrafte, weil der Ar-
beitsalltag haufig nicht gemaR einem vorgefertigten Plan erfolgen kann.

Als besonders herausfordernd empfinden Berufseinsteigerinnen und -einsteiger
die Priorisierung der Aufgaben in Akutsituationen. Neuen Fachkraften fallt es
zum Teil sehr schwer, die Aufgaben entlang ihrer Dringlichkeit zu gewichten
und damit Prioritdten zu setzen. Da die Tagesablaufe nicht planbar sind, ent-
steht an dieser Stelle eine besondere Drucksituation im Alltag. Denn Akutsitua-
tionen sind grundsatzlich pragend fir den Arbeitsalltag im ASD des Jugend-
amts.

Zudem unterstreichen neue Fachkrafte die besondere Herausforderung der
Vielfalt der Themen sowie die steigenden gesellschaftlichen Anforderungen.
Dies fuhrt dazu, dass immer haufiger Uber Probleme gesprochen und Unter-

160 \/gl. Dresing, T., Pehl, T., Transkription, 2020, S. 836 ff.; Kuckartz, U., Transkription,
2010, S. 30.
81 Vgl. Schréer, H., Interkultureller ASD, 2019, S. 160.
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stitzung gesucht wird. Es wird also deutlich eher der Kontakt zum Jugendamt
gesucht, als dies friher der Fall war. Ebenso zeigt sich der gesellschaftliche
Wandel zunehmend durch die Erforderlichkeit eines umfassenden kulturellen
Verstandnisses fur die Arbeit im ASD. Durch die geringe Planbarkeit des Ar-
beitsalltags ist eine strukturierte Arbeitsweise von besonderer Bedeutung.

Tabelle 1 zeigt die Bildung der Kategorie Allzustéandigkeit in den zentralen Aus-
ziigen. Es wird die Schrittfolge von der Kodiereinheit Uber die Paraphrase bis
hin zur Generalisierung dargestellt. Alle dargestellten Kodiereinheiten wurden in

der Kategorie Allzustandigkeit integriert.

Tabelle 1:

Induktive Kategorienbildung Allzustandigkeit

Kodiereinheit

Paraphrase

Generalisierung

,man muss schon sehr,
sehr flexibel sein* (Inter-
view 1, Z. 142)

Man muss sehr, sehr flexi-
bel sein

Hohe Flexibilitat erforder-
lich

Lwir haben ja auch viele,
die eben aus anderen
Landern kommen, da ist
vielleicht das normal, dass
man mal eine Ohrfeige
verteilt oder sowas und
das ist, ich finde da muss
man immer viel Verstand-
nis auch fir mitbringen,
klar hier ist es nicht erlaubt
und man muss den das
sagen, aber man muss so
diese Wohlstandsbrille
ganz oft auch absetzen®
(Interview 1, Z. 144 f.)

Wir haben viele, die aus
anderen Landern kom-
men, wo eine Ohrfeige
vielleicht normal ist und ich
finde, dass man da viel
Verstandnis flr mitbringen
muss; klar hier ist es nicht
erlaubt und man muss den
Leuten das auch sagen,
aber man sollte die Wohl-
standsbrille oft auch ab-
setzen

Kulturelles Verstandnis

erforderlich

+Aktuell besonders heraus-
fordernd ist, dass man
zum Dienst kommt und
eigentlich gar nicht weil}
wie der Tag sich so gestal-
tet” (Interview 2, Z. 16 f.)

Man kommt zum Dienst
und weil} nicht, wie sich
der Tag so gestaltet

Ungewisser Arbeitsalltag

,also mindestens die Half-
te der Tage kann ich nicht
meinen Tag so gestalten
wie ich den urspringlich

Ich kann die Halfte der
Tage nicht so gestalten,
wie ich den Tag urspriing-
lich geplant hatte, sondern

Geringe Planbarkeit und
hohe Spontanitat im Ar-
beitsalltag
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geplant hatte, sondern
muss dann spontan agie-
ren“ (Interview 2, Z. 21 f.)

muss spontan agieren

~Ja also die Spontanitat
der Themen die dann
aufploppen, das ist beson-
ders herausfordernd (In-
terview 2, Z. 24)

Besonders herausfordernd
ist die Spontanitat der
Themen, die aufploppen

Spontanitat der Themen

.weil ja auch die gesamte
Gesellschaft mehr Anfor-
derungen hatte, bzw. mehr
Uber Problemlagen jetzt
auch gesprochen [wird]*
(Interview 5, Z. 200 f.)

Die gesamte Gesellschaft
hat mehr Anforderungen
und spricht (ber mehr
Problemlagen

Hohe gesellschaftliche
Anforderungen

+LAlso man muss selber fiir
sich entscheiden, was hat
fur mich jetzt oberste Prio-
ritat, das ist auch zum Teil
schwierig, sich da rein zu
finden, weil man weil} ja
gar nicht, was wie gewich-
tet wird und dann direkt zu
entscheiden ich muss jetzt
das aber machen und das
aber eigentlich auch, kann
auch eine Herausforde-
rung sein, eine Grofe*
(Interview 8, Z. 137 ff.)

Es kann eine grof’e Her-
ausforderung sein, Priori-
taten zu setzen, weil man
ja nicht weil, wie was
gewichtet wird

Priorisierung

,dass man in ganz, ganz,

Man muss in ganz vielen

Hohe Themenvielfalt

ganz vielen Themenberei- | Themenbereichen firm

chen firm sein muss“ (In- | sein

terview 15, Z. 32.)

.,Dann in der reinen Ar- | Man muss sich in der | Geringe Planbarkeit

beitsweise muss man sich
stark strukturieren lernen,
weil ja doch Planung eher
auch durch Krisen Uber
Bord geworfen werden®
(Interview 15, Z. 43 f.)

Arbeitsweise strukturieren,
weil  Planungen  durch
Krisen Uber Bord geworfen
werden
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4.4.2 Fachkenntnisse

Um die Allzustandigkeit im Rahmen der Generalisierung sozialarbeiterischer
Aufgaben im ASD im Jugendamt sicherzustellen, ist den Klientinnen und Klien-
ten eine rundum kompetente Fachkraft gegeniberzustellen. Durch die rechtlich
und fachlich sehr anspruchsvolle ASD-Tatigkeit, verfligen die dortigen Fachkraf-
te Uber die Befugnis, auf den Erfolg gelingender Hilfeprozesse malfgeblich ein-
zuwirken. 162

Als weitere zentrale Herausforderung fir den Berufseinstieg im ASD beschrei-
ben die Interviewten die oftmals geringen Fachkenntnisse der Fachkrafte. Dabei
wird immer wieder die geringe oder teils fehlende Thematisierung der ASD-
Tatigkeit wahrend des Studiums betont. So haben die Interviewten den Ein-
druck, Berufseinsteigerinnen und -einsteiger kommen direkt nach dem fachbe-
zogenen Studium ahnungslos in den ASD im Jugendamt, ohne sich vorab iber
die Aufgaben des ASD zu informieren. Besonders die Zusammenarbeit mit den
Familiengerichten setzt ein hohes rechtliches Grundlagenwissen in familienge-
richtichen Verfahren von den sozialpadagogischen Fachkraften voraus.
Gleichwohl erfordern akute Gefahrdungssituationen organisatorische Bedin-
gungen, die kompetentes Handeln der Fachkrafte erst ermdglichen. Denn das
konkrete Handeln der Fachkrafte im ASD ist zeitgleich Ausdruck der Strukturen
und Prozesse eines Jugendamtes. 163

Tabelle 2 zeigt die Bildung der Kategorie Fachkenntnisse in den zentralen Aus-
zugen. Es wird die Schrittfolge von der Kodiereinheit Uber die Paraphrase bis
hin zur Generalisierung dargestellt. Alle dargestellten Kodiereinheiten wurden in
der Kategorie Fachkenntnisse integriert.

Tabelle 2: Induktive Kategorienbildung Fachkenntnisse

Kodiereinheit

Paraphrase

Generalisierung

-ASD wird ja nicht driber
gesprochen im Studium
leider” (Interview 8, Z. 194

)

Uber den ASD wird im
Studium leider nicht ge-
sprochen

Fehlende

Thematisierung

des ASD wahrend des

Studiums

,was ich immer ein biss-
chen schade fand, im
Studium wurde nie Uber

Ich fand es schade, dass
im Studium nie Uber den
ASD, das Jugendamt

Fehlende

Thematisierung

des ASD wahrend des

Studiums

162 \/gl. Schréer, H., Interkultureller ASD, 2019, S. 160.

163 \V/gl. MGFFI NRW, Risikomanagement bei Kindeswohlgefahrdung, 2009, S. 10.
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ASD gesprochen, Uber
Jugendamt® (Interview 8,
Z.150f.)

gesprochen wurde

,wobei man in der Uni
relativ. wenige Schnitt-
punkte glaube ich mit der
Arbeit im  Allgemeinen
Sozialen Dienst hat* (In-
terview 10, Z. 68 f.)

In der Uni hat man glaube
ich relativ wenige Schnitt-
punkte mir der Arbeit im
ASD

Geringe Thematisierung
der ASD-Tatigkeit wahrend
des Studiums

.In der Regel kommen die
Leute relativ blaudugig in
den ASD, weil eben das
kein grofles Lernfeld in
der Uni ist* (Interview 10,
Z.156 1)

Die Leute kommen relativ
blauaugig, weil der ASD
in der Uni kein grofles
Lernfeld ist

Geringe Thematisierung
der ASD-Tatigkeit wahrend
des Studiums

.Cch glaube viele Leute
haben sich gar keine
Gedanken gemacht, was
das Jugendamt macht®
(Interview 10, Z. 163 f.)

Viele Leute haben sich
keine Gedanken dariber
gemacht, was das Ju-
gendamt macht

Fehlende Kenntnis der
Fachkrafte Uber die ASD-
Tatigkeit

.,Man hat halt keinen gu-
ten Einblick in die Aufga-
ben eines ASD, wenn

Fehlender Einblick in die
Aufgaben eines ASD,
wenn man anfangt

Fehlende Kenntnis lber die
Aufgaben des ASD

man so von auflen an-
fangt* (Interview 12, Z.
118 1.)

4.4.3 Arbeitsbelastung

Die vielfaltigen sozialpadagogischen Aufgaben im ASD der Jugendamter fiihren
auch durch teilweise geringe Fachkenntnisse zu einer hohen Arbeitsbelastung.
Die Arbeitsbelastung stellt folglich eine weitere zentrale Herausforderung fiir
den Berufseinstieg im ASD im Jugendamt dar.

An dieser Stelle ist im Rahmen einer quantitativen Inhaltsanalyse festzustellen,
dass die ,(Arbeits-)Belastung“ die am haufigsten genannte Herausforderung
darstellt. Die Arbeitsbelastung entsteht unter anderem durch ansteigende Fall-
zahlen infolge unbesetzter Stellen. Die flachendeckende Personalproblematik
im ASD spiegelt sich besonders bei den Berufseinsteigerinnen und -einsteigern
in einem Gefiihl der Uberlastung wider.
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Dazu fiihlen sich Berufseinsteigerinnen und -einsteiger enormen offentlichen
Erwartungen bei gleichzeitigem negativem Bild in der Offentlichkeit ausgesetzt,
sodass sie das Gefiihl ,mit einem Bein im Knast oder der Zeitung® zu stehen als
besonders belastend empfinden. Dariliber hinaus ist ,das Aushalten* wahrend
des Berufseinstiegs im ASD besonders herausfordernd. So fallt es gerade Be-
rufseinsteigerinnen und -einsteigern schwer, sensible Themen wie Missbrauch
oder Gewalt und teilweise fehlende Handlungsmdglichkeiten auszuhalten und
sich personlich abzugrenzen, um die eigene psychische Gesundheit zu erhalten
und zu schitzen. Weiterhin empfinden Berufseinsteigerinnen und -einsteiger
den geringen Austausch mit Kolleginnen und Kollegen uber die eigene Belas-
tung als herausfordernd, sodass das Kommunizieren der eigenen Belastung
teilweise als Schwache empfunden wird.

Als weitere zentrale Herausforderung in der Kategorie Arbeitsbelastung kann
die flachendeckend uberlastete Tragerlandschaft identifiziert werden. Bei-
spielsweise die Suche nach stationaren Unterbringungsmdglichkeiten gestaltet
sich oftmals intensiv und schwierig, weil sich keine freien Platze in den stationa-
ren Einrichtungen finden lassen. Den vielfaltigen Aufgaben im ASD flhlen sich
Berufseinsteigerinnen und -einsteiger unmittelbar nach dem Studium nicht aus-
reichend gewachsen. Dies zeigt sich insbesondere darin, dass der ASD-Alltag
nicht selten eine geringe Planbarkeit aufweist. Berufseinsteigerinnen und -
einsteiger fuhlen sich in Ihrem Handeln zum Teil unsicher und tragen dabei eine
enorme Verantwortung.

Abbildung 11 zeigt die Grinde fir die empfundene Belastung der Interviewten
wahrend des Berufseinstiegs. Die Haufigkeit richtet sich dabei nach der Anzahl
der entsprechenden Kodiereinheiten. Im Ergebnis ist festzustellen, dass die
Berufseinsteigerinnen und -einsteiger besondere Belastung durch die Emotio-
nalitdt der Themen, der Herausforderung der Abgrenzung und des Aushaltens
sowie der steigenden Fallzahlen empfinden.
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Abbildung 11: Arbeitsbelastung im ASD

Griinde fiir die (Arbeits-)Belastung im ASD

M Fallzahlbelastung

Negatives Bild in der Offentlichkeit

m Abgrenzung/Aushalten

M Emotionalitdt der Themen
M Unterbesetzung

M Verantwortung

m Uberlastete Tragerlandschaft

Tabelle 3 zeigt die Bildung der Kategorie Arbeitsbelastung in den zentralen
Ausziigen. Es wird die Schrittfolge von der Kodiereinheit tGber die Paraphrase
bis hin zur Generalisierung dargestellt. Alle dargestellten Kodiereinheiten wur-
den in der Kategorie Arbeitsbelastung integriert.

Tabelle 3:

Induktive Kategorienbildung Arbeitsbelastung

Kodiereinheit

Paraphrase

Generalisierung

,2also ich sag immer mit
einem halben Bein steht
man immer irgendwo im
Knast oder in der Zeitung,
wir haben ja auch nicht
den besten Ruf* (Interview
1, Z. 47 ff)

Ich sag immer, dass man
mit einem Bein im Knast
oder der Zeitung steht, weil
wir nicht den besten Ruf
haben

Belastung durch negati-
ves Bild in der Offentlich-
keit

,das fiel mir am Anfang
schon schwer, weil wir
reden ja von Kindern, das
auszuhalten, aber das ist
hier ganz oft Aushalten,
manchmal hat man eben
nicht genugend Geféhr-
dungspunkte um zu sagen,
wir holen die da raus®

Am Anfang fiel es mir
schwer das auszuhalten,
weil wir von Kindern reden
und man muss ganz oft
hier aushalten, da man
manchmal noch nicht ge-
nigend Gefahrdungspunk-
te hat um Kinder rauszuho-
len

Am Anfang fallt das Aus-
halten schwer
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(Interview 1, Z. 120 ff.)

.,gerade wenn es um so
sensible  Themen  wie
Missbrauch oder Gewalt
geht, also das ist schon
dann auch hartes Brot und
das muss man schon
ertragen kénnen® (Inter-
view 1, Z. 123 ff.)

Gerade sensible Themen
wie Missbrauch oder Ge-
walt sind hartes Brot, das
muss man ertragen kénnen

Besonders schwierig
auszuhalten sind sensib-
le Themen wie Miss-
brauch oder Gewalt

»,man muss immer gucken, | Man darf das nicht mit | Abgrenzung

dass man das nicht mit | nach Hause nehmen

nach Hause nimmt® (Inter-

view 1, Z. 127)

JAlso man muss schon | Man muss  abschalten | Abschalten, um Druck
abschalten kdnnen und ich | kénnen und einen Aus- | auszuhalten

glaube da ist so ein Aus- | gleich nach der Arbeit

gleich neben der Arbeit | haben; wenn man das

nochmal ganz gut oder
wenn man das Geflihl hat,
ich halte da wirklich den
Druck nicht aus, dann sich
hier vielleicht in der Super-
vision dann nochmal zu
reflektieren oder mit Kolle-
gen sich nochmal zusam-
menzusetzen um das eben
hier zu lassen [...] ich
glaube sonst zerbricht man
hieran, also das ist dann
einfach zu hart* (Interview
1, Z. 130 ff.)

Geflihl hat, den Druck nicht
auszuhalten, dann in der
Supervision reflektieren
oder sich mit Kollegen
zusammenzusetzen; sonst
zerbricht man hieran, weil
das zu hart ist

,was noch besonders
herausfordernd ist, sind
natiirlich die emotionalen
Themen, die die Familien
mitbringen® (Interview 2, Z.
251)

Besonders herausfordernd
sind die emotionalen The-
men der Familien

Emotionalitat der The-

men

,emotionale Herausforde-
rung gibt es hier schon
jede Menge® (Interview 3,
Z.28f.)

Es gibt jede Menge emoti-
onaler Herausforderungen

Emotionale Belastung
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»,man muss sich ein dickes
Fell anschaffen“ (Interview
3,Z.441)

Man muss ein dickes Fell
haben

Fachkrafte muissen viel
ertragen kénnen

»,man darf nicht alles mit-
nehmen, das ist schon
wichtig sich dann abzu-
grenzen“ (Interview 3, Z.
46 f.)

Man darf nicht alles mit-
nehmen; es ist wichtig, sich
abzugrenzen

Abgrenzung

,€S gibt schon so Situatio-
nen, grenzwertige Situati-
onen mit denen man um-
gehen muss. Also Belast-
barkeit ist auf jeden Fall
wichtig, Flexibilitat, ist zwar
auch Empathie, aber sich
wirklich in diese Lebens-
welt der Klienten einzulas-
sen, um nachzuvollziehen
warum ist das fir die so,
wie es jetzt gerade ist”
(Interview 4, Z. 37 ff.)

Es gibt grenzwertige Situa-
tionen, mit denen man
umgehen muss, Belastbar-
keit und Empathie sind
wichtig, um sich in die
Lebenswelt der Klienten
einzulassen und nachzu-
vollziehen

Belastende Situationen

-Wenn ich Uber Belastung
rede, dann gibt es ja ein-
mal die emotionale Belas-
tung, also du nimmst ein
Kind in Obhut im aller-
schlimmsten Fall“ (Inter-
view 4, Z. 71 ff.)

Es gibt die emotionale
Belastung, also du nimmt
im allerschlimmsten Fall ein
Kind in Obhut

Emotionale Belastung

,wie gehe ich mit diesem
Arbeitsbereich, mit diesem
psychischen Druck [um].
(Interview 5, Z. 71 f.)

Wie gehe ich mit diesem
psychischen Druck um

Psychischer Druck

.ja, aber da habe ich fest-
gestellt, wo ich beim Ju-
gendamt war, Heidewitzka
Herr Kapitdn, da ist ein
bisschen mehr was man
noch, alles das, was Ethik,
Moral und Diplomatie,
Ressourcenorientiert und
so weiter, das wird mehr

Beim Jugendamt habe ich
festgestellt, dass ein biss-
chen mehr Ethik, Moral,
Diplomatie, Ressourcenori-
entierung und so erwartet
wird.

Hohe Erwartungen an die
Fachkrafte
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erwartet” (Interview 5, Z.
115)

.gerade im Allgemeinen
Sozialen Dienst, da muss
man fir sich tatsachlich
sehr gut trennen koénnen,
weil wenn hier dieser
enorme psychische Druck
vorherrscht® (Interview 5,
Z. 128 ff.)

Im ASD muss man gut
trennen konnen, weil ein
enormer psychischer Druck
vorherrscht

Psychischer Druck erfor-
dert Abgrenzung

»ich glaube diese Félle, wo
dann echt Kinder wirklich
misshandelt werden oder
sonst was, dass das viele
dann auch emotional nicht
packen kdnnen* (Interview
6, Z. 75 ff.)

Ich glaube, dass viele die
Falle, in denen Kinder
misshandelt werden oder
sonst was, emotional nicht
packen kénnen

Falle der Kindesmiss-
handlung hoch belastend

,Das man daruber spricht,
dass man sich auch einge-
stehen kann, wenn man
belastet ist und dass man
auch kommunizieren kann,
aber ich glaube das
machen viele nicht, weil
dann muss man sich ja
doch auch vor den ande-
ren eingestehen, ich kann
das jetzt hier nicht
so“(Interview 6, Z. 82 ff.)

Ich glaube, dass viele nicht
darber sprechen, wenn
sie belastet sind, weil sie
sich vor anderen nicht
eingestehen mochten, dass
sie das so doch nicht kén-
nen

Fehlender Austausch der
Fachkrafte Uber eigene
Belastung

.einfach nur die Menge
macht es halt einfach nur
jetzt die anstrengend ist"
(Interview 7, Z. 61 f.)

Die Menge macht es an-
strengend

Hohe Arbeitsmenge

~weil wir einfach zu wenige

Trager haben, unsere
Tragerlandschaft ist ein-
fach rar oder Uberfillt

(Interview 7, Z. 158 f.)

Es sind zu wenige oder
Uberflllte Trager

Uberlastete Tragerland-
schaft

,man muss stressresistent
sein ... wir haben super
Schwierigkeiten mit Heim-

Man muss stressresistent
sein, weil wir Schwierigkei-
ten mit Heimplatzsuchen

Intensive und schwierige
Heimplatzsuche
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platzsuchen, weil alles voll
ist, da sitzen wirklich zum
Teil mit acht Leuten da und
telefonieren alles ab“ (In-
terview 8, Z. 117 f.)

haben und alles voll ist,
und wir teilweise mit acht
Leuten alles abtelefonieren

Ldreiviertel der Sachen, die
ich im Studium gelernt
habe, sind so Uber Bord,
muss man Uber Bord wer-
fen, weil man einfach akut
entscheiden muss und
man kann nicht viel planen
im ASD, nicht immer*
(Interview 8, Z. 155 ff.)

Die meisten Sachen, die
ich im Studium gelernt
habe, muss ich Uber Bord
werfen, weil ich wenig
planen kann und akut ent-
scheiden muss

Geringe Planbarkeit

,wenn man dann so einen
Fall hat, wo ein Jugendli-
cher seine kleine Schwes-
ter vergewaltigt oder so,
das darf man nicht mit
nach Hause nehmen und
man muss sich soweit
abgrenzen kénnen“ (Inter-
view 8, Z. 166 f.)

Falle, wo ein Jugendlicher
seine  kleine  Schwester
vergewaltigt, darf man nicht
mit nach Hause nehmen,
man muss abgrenzen kon-
nen

sch bin ehrlich, ich hatte
mir nicht vorstellen kon-
nen, direkt in den ASD
direkt nach der Uni zu
gehen, weil ich einfach das
Geflihl hatte, das ist wie so
ein riesiger Berg ASD*
(Interview 9, Z. 7 ff.)

Ich hatte mir nicht vorstel-
len kdnnen, direkt nach der
Uni in den ASD zu gehen,
weil ich das Gefiihl hatte,
ASD ist so ein riesiger Berg

.Belastung, man muss
damit rechnen, dass der
ASD belastend ist und
dann die Herausforderung
der vielen Eigenverant-
wortlichkeit man hat
eben sehr viel Verantwor-
tung“ (Interview 10, Z. 144
ff.)

Man muss damit rechnen,
dass der ASD belastend ist
und man sehr viel Verant-
wortung hat

Abgrenzung bei belas-
tenden Themen
Hohe Komplexitdt der
ASD-Tatigkeit
Hohe Belastung und
Verantwortung

~Starke emotionale Belas-

Ich glaube viele gehen,

Hohe emotionale Belas-
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tung, ich glaube viele ge-
hen eben, weil sie aus
diesem Hamsterrad raus-
kommen mochten aus
immer wieder Arbeit, Ar-
beit, Arbeit und nicht das
Geflihl man hat mal ir-
gendwas fertig gearbeitet.
Es Uberrollt einen immer
so und ich denke das fiihrt
unter anderem zu dieser
hohen Fluktuation“ (Inter-
view 10, Z. 168 ff.)

wegen der starken emotio-
nalen Belastung, durch
immer mehr Arbeit, ohne
das Geflihl zu haben ir-
gendwas fertig zu haben

tung und hohe Arbeits-
menge

sch glaube viele haben
das Geflhl es gibt keinen
Ausweg aus diesem, es ist
immer stressig, es ist im-

mer viel, es ist immer
anstrengend* (Interview
10,Z.173f))

Ich glaube viele haben das
Geflihl, dass es immer
stressig, viel und anstren-
gend ist und dass es kei-
nen Ausweg gibt

Hohe Arbeitsbelastung

,Jm Moment ist die Ar-
beitsbelastung schon echt
hoch* (Interview 12, Z. 28)

Momentan hohe Arbeitsbe-
lastung

Hohe Arbeitsbelastung

setzt bin nur noch ich Ubrig
und die Antrdge werden
auch eher mehr als weni-
ger” (Interview 12, Z. 40)

Ich bin nur noch (brig und
die Antrdge werden auch
mehr

Steigende Arbeitsbelas-
tung

,Die Arbeit ist halt keine
einfache Arbeit und man
muss auch lernen, dass
man die Klienten dann
auch auf der Arbeit lasst”
(Interview 13, Z. 34 f.)

Die Arbeit ist keine einfa-
che und man muss lernen
die Klienten auf der Arbeit
zu lassen

Abgrenzung von der

Arbeit

.aber diese Inobhutnah-
men sind schon halt eine
Hausnummer® (Interview
13,Z.411)

Inobhutnahmen sind eine
Hausnummer

Inobhutnahmen als Her-
ausforderung

,aber die Arbeit ist natir-
lich keine einfache” (Inter-
view 13, Z. 72.)

Die Arbeit ist keine einfa-
che

Herausfordernde Arbeit

+-Was fur mich persoénlich

Fur mich war die Heraus-

von der

Abgrenzung
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noch eine Herausforde-
rung war, aus diesem Biiro

forderung, aus dem Biiro in
den Alltag zu gehen

Arbeit

zu gehen und in den Alltag
zu gehen” (Interview 14, Z.
71f1.)

4.4.4 Verantwortung

Durch die hohe Arbeitsbelastung und die sofortige Ubernahme von Fallverant-
wortung mit Diensteintritt im ASD fiihlt sich ein Grolfiteil der Berufseinsteigerin-
nen und -einsteiger ,ins kalte Wasser geworfen®. Die unmittelbare Verantwor-
tungsiibertragung bereits nach kurzer Beschéaftigungszeit im ASD stellt somit
eine weitere zentrale Herausforderung fir den Berufseinstieg dar. Konkret wird
hier beispielsweise die sofortige Verantwortung bei einer Inobhutnahme von
Kindern und Jugendlichen nach § 42 SGB VIII beschrieben.

Besonders herausfordernd fiir die Fachkrafte ist es, die sofortige Fallverantwor-
tung wahrend des Berufseinstiegs auch auszuhalten. Die unmittelbare Fallver-
antwortung fuhrt dabei oftmals zu einem als unsicher empfundenen Auftreten
der Fachkrafte den Klientinnen und Klienten gegeniiber. Neben der hohen Ver-
antwortung durch sofortige Falliibergabe an Neueinsteigerinnen und -einsteiger,
belasten hohe Fallzahlen den Berufseinstieg auch im Kontext der Verantwor-
tung.

Tabelle 4 zeigt die Bildung der Kategorie Verantwortung in den zentralen Aus-
zugen. Es wird die Schrittfolge von der Kodiereinheit Uber die Paraphrase bis
hin zur Generalisierung dargestellt. Alle dargestellten Kodiereinheiten wurden in
der Kategorie Verantwortung integriert.

Tabelle 4: Induktive Kategorienbildung Verantwortung

Kodiereinheit

Paraphrase

Generalisierung

s~wurde schnell dann ins
kalte Wasser geschmis-
sen, also hier ist dein
Bezirk, jetzt Vogelchen
flieg, du misstest mal
anfangen® (Interview 1,
Z.10f.)

Ich wurde schnell ins
kalte Wasser geschmis-
sen, hatte einen Bezirk
und sollte anfangen

Fachkrafte fiihlen sich ins

kalte Wasser geschmissen

»,drei Wochen hier und
schon die erste Inobhut-

Die erste Inobhutnahme
schon nach drei Wo-

Belastung und grof’e Verant-
wortung nach kurzer Zeit
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nahme das war so huch®
(Interview 1, Z. 34)

chen

,nach eineinhalb Mona-
ten hieR es so, ok jetzt
mlisstest du aber auch
schon langsam selber
allein zu Gespréchen
und ich meine ich bin
nicht auf den Mund gefal-
len und man sucht sich
das ja auch aus, weil
man die Nahe zu den
Menschen mochte, aber
mein erster Hausbesuch
war schon merkwirdig,
weil man kommt in eine
fremde Familie, man hat
die  Gesprachsfihrung,
man muss gucken ok
worauf muss ich achten,
da war schon viel Vorbe-
reitungszeit von, mittler-
weile geht man hin und
weill was, man zu tun
hat* (Interview 1, Z. 35
ff.)

Nach eineinhalb Mona-
ten musste man alleine
zu Gesprachen und
obwohl ich mir das aus-
gesucht habe wegen der
Nahe zum Menschen
und nicht auf den Mund
gefallen bin, war der
erste Hausbesuch
merkwirdig, weil es viel
Vorbereitungszeit erfor-
dert

Verantwortungsiibertragung
nach sechs Wochen

,wir haben da viel Ver-
antwortung und das
muss man auch aushal-
ten kénnen“ (Interview 1,
Z.50f)

Wir haben viel Verant-
wortung, die wir aushal-
ten missen

Verantwortung muss ausge-
halten werden

.diese Verantwortung
und dieses also wenn es
dann, der [Personenna-
me] im Kuhischrank ist,
dann muss ich das auch
ertragen kénnen“ (Inter-
view 1, Z. 105 f.)

Man muss die Verant-
wortung auch ertragen
kénnen

Hohe Verantwortung

,ES war so ein bisschen
der Sprung ins kalte
Wasser und dann
innerhalb von drei Wo-

Es war ein bisschen der
Sprung ins kalte Was-
ser, weil die Kollegen
innerhalb von drei Wo-

Geflihl ins kalte Wasser ge-
schmissen zu werden
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chen sagen die Kollegen
dann, so wir gehen, wir
gehen, wir gehen, das
sind deine Félle und das
sind deine Vertretungs-
félle und dann hat man
60, 70, 80 Akten auf dem
Tisch und dann fangt
man an zu lesen“ (Inter-
view 3, Z. 58 ff.)

chen gesagt haben, so
wir gehen, wir gehen,
wir gehen, das sind
deine Félle und das sind
deine  Vertretungsfélle
und dann hat man 60,
70, 80 Akten auf dem
Tisch und fangt an zu
lesen

,und nicht sofort die volle
Fallverantwortung“  (In-
terview 6, Z. 58 f.)

Sofort die volle Fallver-
antwortung

sofortige Fallverantwortung

,also da wurde man
wirklich sofort ins kalte
Wasser geworfen zumal
auch die Fallbelastung
um einiges hoéher ist als
hier” (Interview 7, Z. 6 f.)

Da wurde man sofort ins
kalte Wasser geworfen,
zumal auch die Fallbe-
lastung um einiges
hoéher ist

Gefiihl ins halte Wasser ge-

schmissen zu werden

,also wenn man sofort in
die laufende Fallarbeit
reingeworfen ware, ware
das sau viel gewesen®
(Interview 8, Z. 10 f.)

Wenn man sofort in die
laufende Fallarbeit rein-
geworfen wird, ware das
sehr viel

Sofortige Fallarbeit

,sofort in die Fallarbeit,
ich hatte das Gefihl ich
wilrde am Anfang so viel
falsch machen oder
vielleicht super unsicher
sein, was mir ein ande-
res Standing bei den
Klienten verschafft* (In-
terview 8, Z. 220 ff.)

Am Anfang sofort in die
Fallarbeit, da héatte ich
das Gefihl, ich wirde
so viel falsch machen
oder unsicher sein, was
mir ein anderes
Standing bei den Klien-
ten verschafft

Unsicherheit durch sofortige

Fallarbeit

sich bin hier hingekom-
men, hatte einen
Schrank voll Akten und
hatte dann ja ich wiirde
sagen eine Woche oder
SO, Wo man mir dann
viele Dinge gezeigt hat,
aber dann eigentlich

Ich bin hier hingekom-
men, hatte einen
Schrank voll Akten und
eine Woche, wo man
mir Dinge gezeigt hat,
aber dann wurde ich
schnell ins kalte Wasser
geschmissen

Geflihl ins kalte Wasser ge-

schmissen zu werden
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schnell ins kalte Wasser
geschmissen wurde*
(Interview 9, Z. 26 ff.)

.lch hatte schon eine | Man ist haufig auf sich | Fachkrafte sind haufig auf
Anleitung, aber man ist | allein gestellt sich allein gestellt

halt trotzdem viel auf sich
allein gestellt* (Interview
11,Z2.17))

,S0 ein bisschen ist man | Man ist ein bisschen ins | Geflihl, ins kalte Wasser ge-
dann schon ins Kkalte | kalte Wasser geschmis- | schmissen zu werden

Wasser geworfen” (Inter- | sen
view 13, Z. 65.)

445 Berufserfahrung

Eine geringe oder fehlende Berufserfahrung und auf der anderen Seite eine
sofortige Ubernahme von Fallverantwortung fiihrt zu einem unsicheren Handeln
der Neueinsteigerinnen und -einsteiger und einem Gefiihl, auf die Klientinnen
und Klienten nicht ausreichend kompetent wirken zu kénnen. Die Unsicherheit
der Berufseinsteigerinnen und -einsteiger wird gerade durch viele offene Stellen
und hohe Fluktuationen in den ASDs der Jugendamter zusatzlich verstarkt. So
beschreiben Fachkrafte ihren Berufseinstieg aufgrund des personellen Um-
schwungs als eine sehr schwierige Phase, weil oftmals kaum erfahrene Fach-
krafte im Kreis der Kollegschaft zu finden sind, die ihre langjahrigen Erfahrun-
gen an Berufseinsteigerinnen und -einsteiger weitergeben kdnnen.

Fir die Fachkrafte im ASD ist die eigene Haltung eine Herausforderung, weil
Berufseinsteigerinnen und -einsteiger in der Regel keine oder nur geringe Er-
fahrungen im ASD oder dem Arbeitsfeld der Kinder- und Jugendhilfe haben und
die eigene Haltung auch durch erfahrene Fachkrafte meist nicht gestarkt wer-
den kann. So hat eine Fachkraft wahrend ihres Anerkennungsjahres im ASD
mit 23 Jahren beispielsweise fir sich festgestellt, dass ihre (Lebens-)Erfahrung
in vielen Situationen im ASD noch nicht ausreichend ist und ihr junges Alter
dabei als Nachteil empfunden. Gerade junge Fachkrafte erleben herausfor-
dernde Situationen mit Eltern, in denen sie sich aufgrund ihres Alters unsicher
und von Klientinnen und Klienten nicht akzeptiert fihlen und sich folglich in ihrer
eigenen Rolle im ASD unklar sind.

Es ist festzustellen, dass die ASD flachendeckend eine immer geringere Be-
rufserfahrung aufweisen. Dabei bekommen Fachkrafte gerade durch Berufser-
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fahrung Sicherheit in ihrem Handeln im ASD. Im Ergebnis ist erkennbar, dass
junge Fachkréafte den Berufseinstieg im ASD ohne vorherige Erfahrung haufig
als Uberfordernd empfinden.

Angesichts der deutlichen Verjingung der Fachkrafte im ASD und der immer
geringeren Berufserfahrung stellt auch die Einarbeitung neuer Fachkrafte eine
zentrale Herausforderung fiir den Berufseinstieg im ASD dar.

Tabelle 5 zeigt die Bildung der Kategorie Berufserfahrung in den zentralen Aus-
zugen. Es wird die Schrittfolge von der Kodiereinheit Uber die Paraphrase bis
hin zur Generalisierung dargestellt. Alle dargestellten Kodiereinheiten wurden in

der Kategorie Berufserfahrung integriert.

Tabelle 5:

Induktive Kategorienbildung Berufserfahrung

Kodiereinheit

Paraphrase

Generalisierung

L,wir waren sehr unterbe-
setzt (Interview 1, Z. 9)

Wir waren sehr unterbe-
setzt

Unterbesetzung

»,man hat ja oft Angst, dass
man nicht als fachlich
ruberkommt* (Interview 1,
Z.64f1)

Man hat Angst, als nicht
fachlich riberzukommen

Unsicherheit

~Ja also tatsachlich war es
hier in (Arbeitsort) so, dass
ich in einer sehr, sehr
schwierigen Phase hierher-
kam, denn der ASD hat sich
aufgeldst, mehr oder weni-
ger, es war fast niemand
mehr da“ (Interview 3, Z. 3

)

Ich kam in einer sehr, sehr
schwierigen Phasen, weil
der ASD sich mehr oder
weniger aufgelost hat und
fast meiner mehr da war

Berufseinstieg bei unzu-
reichendem Personalbe-
stand

.Jja die zentrale Herausfor-
derung dabei ist aber natr-
lich manchmal auch einfach
die Haltung®“ (Interview 3, Z.
191.)

Die Haltung ist manchmal
die zentrale Herausforde-
rung

Die eigene Haltung

sch fuhle mich aber trotz-
dem hier irgendwie besser
als da, aber vielleicht weil
ich hier jetzt schon mit
Erfahrung hinkomme* (In-
terview 4, Z. 115 ff.)

Ich flihle mich hier besser
als da, weil ich hier viel-
leicht schon mit Erfahrung
hinkomme

Fehlende Erfahrung
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,~Ja, in meinem Anerken-
nungsjahr habe ich dann
aber festgestellt, ich war zu
dem Zeitpunkt 23, habe ich
festgestellt, dass das, was
ich an Erfahrung also sprich
Lebenserfahrung mitbringe,
in vielen Situationen einfach
zu wenig war” (Interview 5,
Z. 13 ff)

In meinem Anerkennungs-
jahr, da war ich 23, habe
ich festgestellt, dass mei-
ne Erfahrung sprich Le-
benserfahrung in vielen
Situationen zu wenig war

Fehlende
rung

Lebenserfah-

L,FUr mich war also Klar,
dass ich mit meinen 23
Jahren mich einer Heraus-
forderung stellen koénnte,
wo ich im Grunde genauso
den Eindruck hatte, ich
kann noch nicht genligend.
Aufgrund eben  meines
Alters schon allein.” (Inter-
view 5, Z. 17 ff.)

Fir mich war klar, dass
ich mich mit 23 Jahren
einer Herausforderung
stellen kdnnte, wo ich den
Eindruck hatte, dass ich
aufgrund meines Alterns
noch nicht gentigend kann

Unzureichendes Kénnen
aufgrund des Alters

,viele Eltern denken auch,
ich lasse mir hier nichts von
einer 25-Jéhrigen sagen*
(Interview 6, Z. 42 f.)

Viele Eltern denken, ich
lasse mir nichts von einer
25-Jéhrigen sagen

Junges Alter der Fach-
krafte

~.deswegen ... ist ja auch im
ASD immer diese Fluktuati-
on da, weil viele nicht auf
Dauer bleiben® (Interview 6,
Z.72)

Im ASD ist immer diese
Fluktuation, weil viele
nicht auf Dauer bleiben

Hohe Fluktuation

»ich habe mit 23 Jahren hier
angefangen, da muss man
alleine zu Gericht und du
denkst dir, scheil3e” (Inter-
view 8, Z. 181 f.)

Ich musste mit 23 Jahren
alleine zu Gericht

Junges Alter der Fach-
krafte

Ich glaube, dass es so oder
so Uberfordernd ist, in den
ASD zu kommen, wenn
man gar keine Berufserfah-
rung hat* (Interview 10, Z.
26 f.)

Ich glaube, dass es ohne
Berufserfahrung im ASD
Uberfordernd ist

Uberforderung durch
fehlende Berufserfahrung

,Fluktuation, eine unwahr-

Eine unwahrscheinlich

Hohe Fluktuation
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scheinlich grof’e Fluktuati-
on“ (Interview 10, Z. 168.)

grofRe Fluktuation

LAlso da ist relativ wenig
Berufserfahrung einfach da
und Berufserfahrung macht
natirlich auch viel mit ei-
nem und gibt einem Sicher-
heit* (Interview 10, Z. 198 f.)

Es ist relativ wenig Be-
rufserfahrung da, die
einem natlrlich Sicherheit
gibt

Fehlende
rung

Berufserfah-

.Ich glaube die Herausfor-
derung ist, die Position
derer man sich bewusst-
werden muss, welche Rolle
man hier hat ... die dann
einzunehmen, hangt dann
vielleicht auch von der
Vorerfahrung ab“ (Interview
11, Z: 69 ff.)

Die Herausforderung ist,
dass man sich die eigene
Roll hier bewusstwerden
muss, die dann einzu-
nehmen hangt dann von
der Vorerfahrung ab

Rolle im ASD einzuneh-
men, hangt von der Vor-
erfahrung ab

L,wenn man jung ist, ich bin
ja jetzt 24, das ist dann
schon, wenn man sich dann
gegen die Eltern durchset-
zen muss oder mit den
Eltern zusammenarbeitet,
ist ja eigentlich so das pri-
mare Ziel zusammenzuar-
beiten, dass das oft ein
Nachteil ist, wenn man
junger ist“ (Interview 13, Z.
8 ff.)

Wenn man mit Eltern
zusammenarbeitet und
sich durchsetzen muss, ist
es oft ein Nachteil, wenn
man jlnger ist

Junges Alter der Fach-
kraft in der Zusammen-
arbeit mit Eltern oft nach-
teilig

,weil wir alle drei nicht so
viele Erfahrungsjahre ha-
ben (Interview 15, Z. 63 f.)

Wir drei haben nicht so
viele Erfahrungsjahre

Geringe Erfahrungslage

4.4.6 Einarbeitung

Insbesondere dann, wenn der Einarbeitung kein Konzept zugrunde liegt, stellt
diese eine Herausforderung im Berufseinstieg dar. Die sofortige Ubernahme
von Verantwortung in der Fallarbeit, anstelle einer umfassenden Einarbeitung,
fuhrt zur Uberforderung der Berufseinsteigerinnen und -einsteiger. Ohne Einar-
beitungskonzept wird der Berufseinstieg als unstrukturiert empfunden.
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Dabei empfinden die Berufseinsteigerinnen und -einsteiger die Einarbeitung
auch als unstrukturiert, wenn nach einem Einarbeitungskonzept gehandelt wird,
dieses jedoch nicht verschriftlicht ist und damit nicht nachvollzogen werden
kann. Eine einarbeitende Fachkraft betont, dass im Rahmen des Qualitadtsma-
nagements ein Einarbeitungskonzept entwickelt werden sollte. Lange Abstim-
mungsprozesse im Offentlichen Dienst haben jedoch dazu geflhrt, dass die
Mitwirkenden sich nicht einigen konnten, ob das Konzept an die Realitat ange-
passt oder den sonstigen Rahmenbedingungen entsprechen soll, sodass in
diesem Fall kein Einarbeitungskonzept etabliert werden konnte.

Wahrend sich Fachkrafte einerseits eine Ansprechperson wahrend der Einar-
beitungsphase wiinschen, soll jedoch keine konkrete Person fiir die Einarbei-
tung festgelegt werden. Stattdessen wird die Begleitung verschiedener Fach-
krafte im Rahmen der Einarbeitung als effektiver empfunden. Dabei beschrei-
ben die Berufseinsteigerinnen und -einsteiger die Einarbeitung als schwierig,
wenn die einarbeitende Fachkraft in Teilzeit beschaftigt ist oder eine Fachkraft
die Einarbeitung nicht Gbernehmen méchte, weil sie selber noch nicht lange im
ASD tatig ist. Dies verdeutlicht die oftmals unklaren Verhaltnisse im Hinblick auf
die Einarbeitung, sodass den Berufseinsteigerinnen und -einsteigern als auch
den Fachkraften selbst nicht klar ist, wer die Einarbeitung neuer Fachkrafte
ubernimmt. Das immer geringere Erfahrungswissen in den ASD fuhrt auch da-
zu, dass Berufseinsteigerinnen und -einsteiger erleben, dass die Einarbeitung
davon abhangt, welche Fachkraft sich diese schon zutraut. Im Rahmen der
Einarbeitung fallt auf, dass auftretende Fragen von dem bestehenden Personal
aufgrund des geringen Erfahrungswissens teilweise nicht beantwortet werden
kénnen.

Im Rahmen der Einarbeitung gilt der steigende Verwaltungsaufwand als grof3e
Herausforderung fir Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter, weil ,der klassische
Sozialarbeiter [...] kein Blrohengst [ist]“. An dieser Stelle betonen die Fachkraf-
te, dass sich der hohe Verwaltungsaufwand erheblich von den Inhalten des
Studiums unterscheidet. Wahrend des Studiums wurde die praktische Bezie-
hungsarbeit mit den Klientinnen und Klienten in den Fokus der sozialarbeiteri-
schen Téatigkeit gestellt. Im ASD wenden die Fachkrafte demgegeniiber mehr
Arbeitszeit fur Verwaltungstatigkeiten statt fiir den direkten Austausch mit den
Klientinnen und Klienten auf. Dabei fallt gerade Berufseinsteigerinnen und -
einsteigern das Formulieren und Schreiben von Texten schwer.

In einigen Kommunen gibt es offiziell ein Einarbeitungskonzept. Die berufliche
Realitat zeigt jedoch, dass dieses oftmals weder Fachkraften bekannt ist noch
die Einarbeitung neuer Fachkrafte entlang des Konzeptes erfolgt. Hier sind die
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Fachkrafte der Ansicht, dass die Einarbeitung abhangig von der personellen
Situation ist. Die flachendeckende Personalproblematik fiihrt damit auch fla-
chendeckend zu einer unzureichenden Einarbeitungssituation in den ASD. Da
freiwerdende Stellen vermehrt nicht umgehend nachbesetzt werden, leidet die
Einarbeitung neuer Fachkrafte durch die Mehrbelastung des bestehenden Per-
sonals. Die Berufseinsteigerinnen und -einsteiger erleben, dass sich der Perso-
nalmangel im ASD auf die Einarbeitung niederschlagt, sodass hierfiir kaum
Kapazitaten zur Verfigung stehen.

Tabelle 6 zeigt die Bildung der Kategorie Einarbeitung in den zentralen Auszi-
gen. Es wird die Schrittfolge von der Kodiereinheit tiber die Paraphrase bis hin
zur Generalisierung dargestellt. Alle dargestellten Kodiereinheiten wurden in der
Kategorie Einarbeitung integriert.

Tabelle 6: Induktive Kategorienbildung Einarbeitung

Kodiereinheit Paraphrase Generalisierung
Lunsere Arbeit besteht jetzt | Unsere Arbeit besteht in | Hoherer Verwaltungs-
fast 60 % verwalterische | fast 60 % verwalterischer | aufwand als Klientenkon-
Form und nur 40 % aus | Form und nur 40 % Klien- | takt

es gab keine feste Person,
die jetzt fir mich irgendwie
die Anleitung oder Einar-
beitung Ubernommen hat*
(Interview 6, Z. 5 ff.)

feste Person gab, die die
Anleitung oder Einarbei-
tung fir mich ibernommen
hat.

dem Klientenkontakt® (In- | tenkontakt

terview 5, Z. 259 f.)

+Aber im Endeffekt fand ich | Ich fand den Einstieg | Fehlender Ansprechper-
den Einstieg schwierig, weil | schwierig, weil es keine | son in der Einarbeitung

+Also das war ein bisschen
schwierig, es gibt noch
nicht so diese richtige
Struktur, wenn jemand neu
ist, dann wird das so und
so gemacht® (Interview 6,
Z.9ff)

Es war ein bisschen
schwierig, es gibt noch
nicht die richtige Struktur,
wenn jemand neu ist

Fehlende Struktur in der
Einarbeitung

,ES ist nicht so richtig ver-
ninftig niedergeschrieben,
wie es lauft* (Interview 6, Z.
114)

Es ist nicht vernlnftig nie-
dergeschrieben, wie es
lauft

Fehlende Verschriftli-
chung der Einarbeitung

»er hat versucht mir einen

Der Ansprechpartner, der

Schwierigkeiten mit der
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Ansprechpartner zu geben,
der wurde dann festgelegt
dabei war jetzt in meinem
Fall natirlich ein bisschen
schwierig, dass die Person,
die festgelegt wurde, zwi-
schenmenschlich nicht so
super geklappt hat* (Inter-
view 7, Z. 11 ff.)

festgelegt wurde, war ein
bisschen schwierig, weil es
mit der Person, die festge-
legt wurde, zwischen-
menschlich nicht so super
geklappt hat

zustandigen  Ansprech-
person wahrend der
Einarbeitung

.FUr Sozialarbeiter ist Ver-
waltung ein totaler Unter-
schied zu dem Studium,
was wir gemacht haben, es
war sehr viel praktisch bei
uns, ich war ja an eine
Fachhochschule und jetzt
hier, hier sitzt man ja viel
im Biro auch” (Interview 8,
Z. 30 ff)

Fir Sozialarbeiter ist Ver-
waltung ein totaler Unter-
schied zum Studium, weil
das Studium sehr viel prak-
tischer war und man hier
auch viel im Biro sitzt

Hoher Verwaltungsauf-
wand, geringe praktische
Tatigkeit

,Offiziell soll es ein Einar-
beitungskonzept geben, ich

Offiziell soll es ein Einar-
beitungskonzept geben, ich

Fehlende praktische
Umsetzung eines vor-

hatte so eineinhalb Stun- | hatte ein eineinhalbstiindi- | handenen Einarbei-
den mal ein Gesprach, | ges Gesprach, bei dem es | tungskonzepts

aber das ging ausschliel3- | ausschlieflich um struktu-

lich um strukturelle Dinge, | relle Dinge wie das Mail-

wie funktioniert das Mail- | Programm oder die Signa-

Programm wie richte ich | tur ging

eine Signatur ein“ (Inter-

view 9, Z. 57 ff.)

»ich glaube das hangt auch | Ich glaube die Einarbeitung | Einarbeitung  abh&ngig
einfach damit ab, wie ist | hangt davon ab, wie die | von personellen Res-
gerade die personelle | personelle Situation ist, wie | sourcen

Situation, haben wir die | die Ressourcen sind, Kran-

Ressourcen oder ist es
gerade einfach super rise-
lig, Chef nicht da, super
viel Krankenstand, freie
Stellen, da kann man na-
turlich nicht so einarbeiten
und da muss man halt
schneller eigenstandig
sein® (Interview 9, Z. 87 ff.)

kenstand, freie Stellen,
sodass man schneller
eigenstandig sein muss
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LAlso im Idealfall ist jemand
da, aber wir sind im o6ffent-
lichen Dienst, so schnell
passiert das haufig nicht
mit den Nachbesetzungen®
(Interview 10, Z. 24 f.)

Im Idealfall ist jemand da,
aber im offentlichen Dienst
erfolgt die Nachbesetzung
oft nicht so schnell

Nachbesetzung freier
Stellen dauert oft lange

L,Wenn man ein gewisses
Alter und ein gewisses
Standing auch schon in
dem Job hat, dann ist das
glaube ich auch immer
noch viel, aber nicht mehr
so uberfordernd, weil man
in die Rolle Sozialarbeiter
nicht mehr so reinwachsen
muss”“ (Interview 10, Z. 28
ff.)

Ich glaube, dass der Job
mit einem gewissen Alter
und Standing nicht mehr so
Uberfordernd ist, weil man
in die Rolle als Sozialarbei-
terin bzw. als Sozialarbeiter
nicht mehr so reinwachsen
muss

Junges Alter der Fach-
kraft erfordert reinwach-
sen in die Rolle als Sozi-
alarbeiterin bzw. Sozial-
arbeiter

+Wir sind auch ein Verwal-
tungsdienst, wir haben
unwahrscheinlich grolRe
Verwaltungsaufgaben

das fallt vielen ganz, ganz
schwer, weil der klassische
Sozialarbeiter ist kein Bu-
rohengst* (Interview 10, Z.
83 ff.)

Wir sind ein Verwaltungs-
dienst und haben groRRe
Verwaltungsaufgaben, was
vielen schwer fallt, weil der
klassische  Sozialarbeiter
kein Blrohengst ist

Hoher
wand

Verwaltungsauf-

,ch merke immer wieder,
dass es den jungen Leuten
schwer fallt, Texte zu
schreiben, Texte zu formu-
lieren, Vermerke zu ma-
chen (Interview 10, Z. 123
ff.)

Ich merke, dass es jungen
Leuten schwer fallt, Texte
zu schreiben und zu formu-
lieren

Oft haben junge Leute
mit den Verwaltungsauf-
gaben Schwierigkeiten

.aber die gesetzlichen
Herausforderungen die
werden auch immer, immer
hoher, immer hoher und
selbst mit viel Personal
kann man dem gar nicht
gerecht werden® (Interview
10, Z. 176 f.)

Die gesetzlichen Heraus-
forderungen werden immer
hoher, denen man selbst
mit viel Personal gar nicht
gerecht werden kann

Gesetzliche Herausfor-

derungen
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,ES braucht ... feste Struk-
turen und Regeln“ (Inter-
view 10, Z. 235)

Es braucht feste Strukturen
und Regeln

Fehlende Strukturen und
Regeln

,wie gesagt, wir hatten im | Im Rahmen des Qualitats- | Fehlendes Einarbei-
Rahmen des Qualitdtsma- | managements haben wir | tungskonzept wegen
nagements versucht was | versucht, was zu erarbei- | langer, erfolgloser Ab-
zu erarbeiten, aber das | ten, aber das konnte nicht | stimmungsprozesse
konnte bisher nicht fest | fest eingesetzt werden,

eingesetzt werden, weil so | weil im 6ffentlichen Dienst

viel auch zusammenhangt, | viele Leute mitentscheiden

wenn man im Offentlichen | und der eine es anders

Dienst was entscheiden | sieht als der andere und

mochte und umsetzen | der eine es an die Realitat

mochte. Viele Leute, die | anpassen will und der

mitentscheiden, der eine | andere sagt, dass es aber

sieht es dann wieder an- | so notwendig ist

ders als der andere, der

eine versucht es dann an

die Realitat anzupassen,

der andere sagt aber ja,

aber notwendig ist das so,

das ist halt ziemlich weit

weg von der Realitat® (In-

terview 10, Z. 244 ff.)

.Erschreckend ist dieser | Erschreckend hoher Ver- | Hoher Verwaltungsauf-
verwalterische  Aufwand“ | waltungsaufwand wand

(Interview 11, Z. 25 f1.)

,Unabhangig davon war es
so, dass die Einarbeitung
fur uns schwieriger war,
auch dem geschuldet, dass
die Kollegin, mit der ich
mich vertreten habe, die
eine nur Teilzeit hier war
und die andere selber die
Einarbeitung noch nicht
Ubernehmen wollte, weil
die selber noch nicht so
lange hier im ASD war®
(Interview 15, Z. 12 ff.)

Die Einarbeitung war fir
uns schwierig, weil die eine
Kollegin, mit der ich mich
vertreten habe, in Teilzeit
war und die andere die
Einarbeitung nicht Uber-
nehmen wollte, weil die
selbst noch nicht lange im
ASD war

Herausforderung, geeig-
nete Fachkrafte fur die
Einarbeitung zu finden

,die ganzen Fragen

Fragen kann man schlech-

Fachkrafte mit geringer
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kann man auch einfach
schlechter stellen, wenn
das hier mit der Erfah-
rungslage so ein bisschen
unterschiedlich war und
wer traut sich Einarbeitung
schon zu und wer noch
nicht* (Interview 15, Z. 19
ff.)

ter stellen, wenn das hier
mit der Erfahrungslage
unterschiedlich ist, wer
traut sich Einarbeitung
schon zu und wer noch
nicht

Erfahrung trauen sich
Einarbeitung selbst auch
nicht zu

.wie sich der Personal-
mangel nicht nur hier im
Flur vielleicht in Form von
Einarbeitung, wo nicht so
viele Kapazitdten fiir Gber
sind, niederschlagt son-
dern, dass sich das auch
von Schulen bis psycholo-
gischen Einrichtungen, bis
Kindergarten, bis Jugend-
hilfeeinrichtungen, bis
eigentlich an jeder Stelle
auch an allen Institutionen
mit denen wir zu tun ha-
ben, dass sich das ja auch
auf die Familien und
dadurch auf unsere Arbeit
niederschlagt®  (Interview
15, Z. 53 ff.)

Der Personalmangel
schlagt sich hier in fehlen-
den Kapazitaten fir die
Einarbeitung nieder, aber
auch in Schulen, psycholo-

gischen Einrichtungen,
Kindergarten,  Jugendhil-
feeinrichtungen, an allen

Institutionen, mit denen wir
zu tun haben und damit
auch auf die Familien und
unsere Arbeit

Personalmangel in allen
Institutionen, mit denen
der ASD zutun hat

seine strukturierte Einarbei-
tung, eine konkrete Zeit-
schiene, das fehlt hier
gerade® (Interview 15, Z.
144)

Eine strukturierte Einarbei-
tung und konkrete Zeit-
schiene fehlt

Fehlende
Einarbeitung

strukturierte

447 Zeit

Als weitere zentrale Herausforderung beschreiben Berufseinsteigerinnen und
-einsteiger die Kategorie ,Zeit‘. Die zur Verflgung stehende Zeit fur die Einar-
beitung erleben die Fachkrafte durchweg als unzureichend. Wahrend die Be-
rufseinsteigerinnen und -einsteiger andere Erwartungen im Hinblick auf die
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Einarbeitungszeit hatten, empfinden sie diese ,aufgrund des Systems* als stark
eingeschrankt.

Die Berufseinsteigerinnen und -einsteiger stellen kritisch dar, dass sie teilweise
Uber Leistungen fur Kinder und Jugendliche entscheiden missen, die sie selber
noch nie personlich gesehen haben. Dabei fehle die Zeit fiir eine umfassende
Hilfeplanung, sodass teilweise ,nur noch Brande geléscht werden. Insgesamt
seien die Zeitkapazitaten fur die Arbeit im ASD sehr knapp bemessen, sodass
fur manche Aufgaben, insbesondere fir die Einarbeitung neuer Fachkréfte, die
Zeit insgesamt fehle.

Auch die Interviews zeigen, dass die Zahl der erfahrenen Fachkrafte in den
ASDs zuriickgeht und Zeitkapazitaten fir alle Beteiligten in der Einarbeitung
fehlen. Hier wird deutlich, dass den Einarbeitenden in der Regel keine Zeitka-
pazitaten flur die Einarbeitung neuer Fachkrafte im Rahmen der Stellenbemes-
sung zur Verfligung gestellt werden, sodass sie selbst in einem vollen Bezirk in
der laufenden Fallarbeit tatig sind und neue Fachkrafte darliber hinaus einarbei-
ten mussen.

Tabelle 7 zeigt die Bildung der Kategorie Zeit in den zentralen Auszligen. Es
wird die Schrittfolge von der Kodiereinheit Uber die Paraphrase bis hin zur Ge-
neralisierung dargestellt. Alle dargestellten Kodiereinheiten wurden in der Kate-
gorie Zeit integriert.

Tabelle 7: Induktive Kategorienbildung Zeit

Kodiereinheit

Paraphrase

Generalisierung

,als ich hier angefangen
habe war schon aufgrund
des Systems hier eben
Einarbeitungszeit wie man
es sich gerne winscht
nicht ganz so gut gegeben
hier (Interview 1, Z. 7 ff.)

Als ich angefangen habe,
war fiur die Einarbeitung
aufgrund des Systems
weniger Zeit, als ich mir
gewunscht hatte

System bietet wenig Zeit
fur die Einarbeitung

~.dann entscheide ich Uber
Sachen, uber Kinder, Uber
Jugendliche, die ich noch
nie gesehen habe, die ich
gar nicht kenne ..., es
werden nur noch Brande
geléscht und so wirklich
Hilfeplanung hat da nicht

Ich entscheide Uber Kin-
der oder Jugendliche, die
ich nicht kenne und noch
nie gesehen haben; es
werden nur noch Brande
geléscht, so wirklich Hilfe-
planung hat da nicht statt-
gefunden

Fehlende Zeitkapazitaten
fur umfassende Hilfepla-
nung
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stattgefunden.”
4,Z.93ff.)

(Interview

.,dass sie auch die Mog-
lichkeit bekommen, auch
den Zeitrahmen bekom-
men, das ist natlrlich in
unserer Arbeit sehr knapp
bemessen* (Interview 5, Z.
171 1)

Der Zeitrahmen ist in
unserer Arbeit sehr knapp
bemessen

Unzureichende Zeitkapazi-
taten

Jur andere Dinge fehlt | Fir andere Dinge fehlt die | Fehlende Zeit

dann auch die Zeit“ (Inter- | Zeit

view 10, Z. 50)

.S musste viel mehr | Fehlende Erfahrung, Feh- | Unzureichende Einarbei-
Leute geben, die auch | lende Zeit Fehlende Re- | tung durch fehlende Zeit-

schon langer da sind, es
musste viel mehr freie
Arbeitszeit fir diejenigen
geben, die einarbeiten, es
misste klare Regelungen
und  Strukturen geben,
es misste Zeit, viel mehr
Zeit sowohl fiir den Einar-
beitenden als auch fir
die Teamleitung, als auch
fur denjenigen, der einge-
arbeitet wird, Zeit ist ein
unwahrscheinlich  groRer
Faktor, die faktisch schon
gar nicht einzurdumen ist,
weil auch der Einarbeiten-
de hat ein vollen Bezirk
und das ist im Rahmen
der Personalbemessung
gar nicht ausreichend
berlicksichtigt (Interview
10, Z: 218 ff.)

geln und Strukturen fir die
Einarbeitung

kapazitaten

,ESs braucht Zeit, Zeit, Zeit,
Zeit* (Interview 10, Z. 235)

Es braucht Zeit

Fehlende Zeit
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4.4.8 Personalsituation

Die zuvor skizzierte Herausforderung einer zu geringen zeitlichen Kapazitat
gerade in der Phase der Einarbeitung steht im direkten funktionalen Zusam-
menhang mit einer mangelhaften Personalsituation. So ist der Berufseinstieg
nicht zuletzt auch gepragt von Unterbesetzung zulasten der Einarbeitung.

Teilweise wird der Berufseinstieg als eine sehr schwierige Phase beschrieben,
in der der ASD durch fehlendes Personal in seinem Handlungsspielraum stark
eingeschrankt wird. Die oftmals prekare Personalsituation resultiert unter ande-
rem auch aus einer enormen Fluktuation der Fachkrafte. In den ASDs der Ju-
gendamter ist eine Personalsituation zu verzeichnen, in der sehr viele Fachkraf-
te nicht auf Dauer verbleiben wollen. Dabei gestaltet sich die Nachbesetzung
freiwerdender Stellen als langwierig, was wiederum Auswirkungen auf die Ar-
beit im ASD hat. Hierdurch steigen die Zahlen der Fallzustandigkeit des beste-
henden Personals, was eine hdhere Arbeitsbelastung sowie geringere Zeitka-
pazitaten fur die regulare Fallarbeit zur Folge hat.

Die Fachkrafte halten die Personalausstattung angesichts der Fallzahlbelastung
pro Fachkraft im ASD grundséatzlich fir unzureichend. Die steigenden Fallzah-
len mussen dabei auf die Stellen aufgeteilt werden, die ohnehin haufig nicht voll
besetzt sind. Die steigende Arbeitsbelastung sowie geringeren Zeitkapazitaten
infolge unbesetzter Stellen flhrt auch zu fehlenden Zeitressourcen fir die Ein-
arbeitung neuer Fachkrafte. Im Ruickblick auf schwierig verlaufende Kinder-
schutzfalle wird gerade der Zustandigkeitswechsel in den ASDs der Jugendam-
ter als riskant angesehen. Diskontinuitdten wie wechselnde Zustandigkeiten
oder Vertretungen fiihren zunehmend zu einem ,inneren Rickzug® der Kinder,
Jugendlichen und deren Familien. Aufgabe der ASDs ist es daher, mdglichst
Fallkontinuitat zu schaffen und daher vor allem Personalfluktuation zu reduzie-
ren.'%4 Die Verwaltungsleitung ist verstarkt aufgefordert, Strategien und Maf-
nahmen einer intensivierten Personalgewinnung zu nutzen. Gerade die Fach-
kraftebindung setzt eine umfassende Personalbemessung voraus. Bei ausrei-
chend zeitlichen Ressourcen fir die Wahrnehmung der Aufgaben entstehen
weniger Handlungs- und Zeitdruck, eine geringere Arbeitsbelastung sowie eine
steigende Arbeitszufriedenheit der Fachkrafte. Im Rahmen der Personalbemes-
sung muissen ausreichend Fachkrafte zur Verfligung stehen. 165

164 \/gl. MGFFI NRW, Risikomanagement bei Kindeswohlgefahrdung, 2009, S. 27 f.
65 \/gl. BAG Landesjugendédmter, Empfehlungen QualitdtsmaRstébe, 2023, S. 64.
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Tabelle 8 zeigt die Bildung der Kategorie Zeit in den zentralen Auszligen. Es
wird die Schrittfolge von der Kodiereinheit Uber die Paraphrase bis hin zur Ge-
neralisierung dargestellt. Alle dargestellten Kodiereinheiten wurden in der Kate-

gorie Zeit integriert.

Tabelle 8:

Induktive Kategoriebildung Personalsituation

Kodiereinheit

Paraphrase

Generalisierung

,Wir waren sehr unterbe-
setzt (Interview 1, Z. 9)

Wir waren sehr unterbe-
setzt

Unterbesetzung

»~Ja also tatsachlich war es
hier in (Arbeitsort) so,
dass ich in einer sehr,
sehr schwierigen Phase
hierherkam, denn der ASD
hat sich aufgelost, mehr
oder weniger, es war fast
niemand mehr da“ (Inter-
view 3, Z. 3 1)

Ich kam in einer sehr, sehr
schwierigen Phasen, weil
der ASD sich mehr oder
weniger aufgeldst hat und
fast meiner mehr da war

Berufseinstieg bei unzu-
reichendem Personalbe-
stand

.deswegen ... ist ja auch
im ASD immer diese Fluk-
tuation da, weil viele nicht
auf Dauer bleiben® (Inter-
view 6, Z. 72)

Im ASD ist immer diese
Fluktuation, weil viele nicht
auf Dauer bleiben

Hohe Fluktuation

,Fluktuation, eine unwahr-
scheinlich groRe Fluktuati-
on“ (Interview 10, Z. 168)

Eine unwahrscheinlich
grofRe Fluktuation

Hohe Fluktuation

sch habe hier teilweise
also zwei Bezirke komplett
alleine gemacht, wenn
man dann Falle von 65
Familien hat, dann ist das
auch einfach schon belas-
tend“ (Interview 1, Z. 26
ff.)

Ich habe teilweise zwei
Bezirke komplett alleine
gemacht, mit insgesamt
65 Fallen ist das schon
belastend

Hohe Fallzahlbelastung
durch fehlendes Personal

.hur das Notigste, keine
Zeit. Es sind viel zu viele
Falle, auf viel zu wenig
Stellen, die eh schon nicht
voll besetzt sind“ (Inter-
view 4, Z. 99 f.)

Es sind viel zu viele Falle
auf viel zu wenig Stellen,
die schon nicht voll be-
setzt sind

Hohe Fallzahlen durch

unbesetzte Stellen
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,Uund dann noch die Ar-
beitsbelastung oder Uber-
lastung, weswegen ich
jetzt auch hier bin, weil die
in (vorheriger Arbeitsort)
sehr hoch war, also sehr,
sehr, sehr hoch, total
unterbesetzt® (Interview 4,
Z. 79 ff.)

Die Arbeitsbelastung oder

Uberlastung war sehr,
sehr, sehr hoch; total
unterbesetzt

Hohe
durch Unterbesetzung

Arbeitsbelastung
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5. Interpretation

Die aktuelle Situation in den ASDs der Jugendamter belastet nicht nur das be-
stehende Personal, sondern pragt vor allem auch den Berufseinstieg von neuen
Fachkraften in den ASDs malgeblich.

Abbildung 12 stellt die zentralen Herausforderungen fiir den Berufseinstieg im
ASD des Jugendamts aus Sicht der Fachkrafte in den acht im Rahmen dieser
Studie entdeckten Kategorien dar. Die insgesamt 108 Kodiereinheiten werden
entsprechend der Anteile je Kategorie abgebildet. Im weiteren Verlauf der Inter-
pretation wird es auch darum gehen, Wechselwirkungen zwischen den Katego-
rien zu benennen und in einen Gesamtzusammenhang zu stellen, um so ein
tieferes Verstandnis erlangen zu kénnen.

Als die zentrale Herausforderung fur den Berufseinstieg im ASD im Jugendamt
gilt aus Sicht der interviewten Fachkrafte die hohe Arbeitsbelastung. Als Ursa-
che fir die hohe Arbeitsbelastung beschreiben die Fachkrafte die besondere
Emotionalitat der Themen und das Aushalten der und die persénliche Abgren-
zung von den Themeninhalten. Dies wird verstarkt durch die flachendeckend
sehr hohe Fallzahlbelastung. Als zuséatzliche Belastungsfaktoren beschreiben
die Fachkrafte die hohe Verantwortung, die zunehmend Uberlastete Trager-
landschaft im Bereich der Leistungserbringerinnen und -bringer sowie die medi-
ale Darstellung der ASD-Tétigkeit im Kontext negativ verlaufender Kinder-
schutzfalle.

Weiterhin stellen die Berufseinsteigerinnen und -einsteiger die defizitare Einar-
beitungssituation in den ASDs der Jugendamter als besondere Herausforde-
rung dar. So empfinden die Fachkrafte im ASD die Einarbeitung aufgrund eines
fehlenden Konzeptes vermehrt als unstrukturiert. Aufgrund des zunehmend
geringeren Erfahrungswissens in den ASDs stellen die Berufseinsteigerinnen
und -einsteiger fest, dass die Art der Einarbeitung neuer Fachkrafte davon ab-
hangig ist, ob sich eine Fachkraft im ASD die Einarbeitung von Berufseinsteige-
rinnen und -einsteigern aufgrund ihrer Erfahrungslage Uberhaupt zutraut.

Folglich stellt die Berufserfahrung eine weitere zentrale Herausforderung flr
den Berufseinstieg im ASD des Jugendamts dar. Als zunehmend herausfor-
dernd empfinden die Berufseinsteigerinnen und -einsteiger die insgesamt ge-
ringe Berufserfahrung der im ASD beschaftigen Fachkrafte. Durch Berufserfah-
rung gewinnen die Fachkrafte ein Geflihl der Sicherheit in ihrer Tatigkeit und
kénnen die vorhandene Komplexitat deutlich besser beherrschen. Aufgrund des
oftmals jungen Alters der Fachkrafte sowie ihres eher geringen Erfahrungswis-
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sens konnen Berufseinsteigerinnen und -einsteiger nicht immer auf umfassende
Erfahrungen der einarbeitenden Fachkrafte im ASD zurtckgreifen.

Dariiber hinaus empfinden Berufseinsteigerinnen und -einsteiger durch die so-
fortige Ubernahme von Fallverantwortung das Gefiihl, ,ins kalte Wasser ge-
schmissen” zu werden. Besonders belastend wirkt die sofortige Fallverantwor-
tung vor dem Hintergrund der kaum zu Uberblickenden sozialarbeiterischen
Aufgabenvielfalt im ASD in den Jugendamtern im Rahmen der Allzustandigkeit.
Diese wiederum erfordert ein umfassendes Fachwissen der Fachkrafte, um auf
die vielfaltigen Anforderungen der unterschiedlichen Aufgaben im ASD vorbe-
reitet zu sein. Wahrend der ASD ein umfassendes Fachwissen erfordert, wei-
sen die Berufseinsteigerinnen und -einsteiger darauf hin, dass die Tatigkeit im
ASD wahrend des Studiums der Sozialen Arbeit kaum thematisiert wird. Vor
Berufseintritt ist den Fachkraften die Arbeit des ASDs kaum bekannt, sodass
eine umfassende Einarbeitung erforderlich ist.

Als weitere zentrale Herausforderung fiir den Berufseinstieg werden die man-
gelnden Zeitkapazitaten sowohl fir die Berufseinsteigerinnen und -einsteiger
als auch fur die Einarbeitenden selbst beschrieben. Es fehlt in den ASDs zu-
nehmend an zeitlichen Ressourcen, um eine umfassende Einarbeitung der
Berufseinsteigerinnen und -einsteiger zu gewahrleisten.

Abbildung 12: Zentrale Herausforderungen fur den Berufseinstieg im ASD
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Abbildung 13 stellt die identifizierten Wechselwirkungen der Kategorien gra-
phisch dar. Im Ergebnis ist festzustellen, dass die Arbeitsbelastung der Fach-
krafte die bedeutendste Kategorie ist und es sich damit um die zentralste Her-
ausforderung fir den Berufseinstieg im ASD des Jugendamts handelt. Gleich-
wohl zeigen die Ergebnisse, dass sich die Kategorien gegenseitig bedingen.
Die steigende Arbeitsbelastung bedingt unteranderem die defizitare Einarbei-
tungssituation und damit die sofortige Fallarbeit, was zu einer Uberlastung fiihrt.
Dies fuhrt — aufRerhalb des Kategoriesystems, aber in Kapitel 3.2 dargestellt —
zu einer steigenden Unzufriedenheit der Fachkrafte und damit zu einer sich
steigernden Fluktuation in den ASDs der Jugendamter. Es ist zu erkennen,
dass die zentralen Herausforderungen aus einer prekaren Personalsituation
resultieren, die den Berufseinstieg enorm belastet. Dies hat zur Folge, dass
viele Berufseinsteigerinnen und -einsteiger den ASD nach kurzer Zeit wieder
verlassen und damit den Kreislauf aufrechterhalten. Die beiden Kategorien der
Allzustandigkeit und der Fachkenntnisse wirken als Rahmenbedingungen auf
den Kreislauf ein.

Abbildung 13: Wechselwirkungen fir Berufseinsteigerinnen und -einsteiger im
ASD des Jugendamts

hohe prekire Personalsituation
Fluktuation durch unbesetzte Stellen
Steigende .
. . steigende
Unzufriedenheit / Arbeitsbelastung
Uberlastung

hohe Verantwortung
durch sofortige Defizitire
Fallarbeit bei hoher Einarbeitungssituation
Fallzahlbelastung

Geringe

Erfahrung im
ASD

Aus diesem Gesamtergebnis lasst sich inhaltlich valide interpretieren, dass ein
Studienabschluss der Sozialen Arbeit allein nicht ausreichend ist, um die Auf-
gabenstellungen im ASD der Jugendamter gut dbernehmen zu kdénnen. Es ist
festzustellen, dass die Anforderungen zu hoch sind, um ihnen ohne weitere
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Schritte nach einem Studienabschluss direkt sinnvoll begegnen zu kdénnen.
Inwieweit ein sogenanntes und friher Ubliches Anerkennungsjahr dieses Er-
gebnis maRgeblich verandern wiirde, ist fraglich und kann an dieser Stelle nicht
weitergehend untersucht werden.

Die Herausforderungen im Bereich der Uberfordernden Fachkenntnisse in ver-
schiedenen Bereichen, der mangelnden Abgrenzungsfahigkeit im Kontext der
Allzustandigkeit und der zu frlhen Notwendigkeit zur Verantwortungstibernah-
me kdnnen dahingehend interpretatorisch verdichtet werden, dass ein entspre-
chendes fachbezogenes Studium inklusive der staatlichen Anerkennung auf der
Grundlage von nachgewiesener fachbezogener praktischer Tatigkeit allein kei-
ne ausreichende Basis fiir die Ubernahme der direkten Fallverantwortung im
ASD des Jugendamts darstellt.

An dieser Stelle ware es sicherlich interessant, die entsprechenden fachbezo-
genen Studiengange dahingehend zu untersuchen, wie sie besser auf die An-
forderungen in den Jugendamtern vorbereiten kénnten. Der Fokus dieser Un-
tersuchung liegt jedoch darauf, wie der Einstieg im Jugendamt besser gelingen
kann. Daher wird es im Folgenden einen klaren Bezug zu den Bereichen ge-
ben, auf die der ASD im Jugendamt — und damit die Kommunalverwaltung —
Einfluss nehmen kann.
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6. Einarbeitungsempfehlungen

Auf der Grundlage des bisherigen Verlaufs der Untersuchung sollen nun Einar-
beitungsempfehlungen fir den ASD im Jugendamt entwickelt werden. Nach
einer allgemeinen Betrachtung unterteilen sich diese in eine Entwicklung der
strukturellen Rahmenbedingungen und in Anpassungen auf der Prozessebene
eines Qualitdtsmanagements.

6.1 Allgemeine Hinweise

Zusammenfassend ist festzustellen, dass der gelingende und qualifizierte Kin-
derschutz eine angemessene personelle und strukturelle Ausstattung in den
ASDs erfordert. Die erheblichen Anforderungen an die Berufseinsteigerinnen
und -einsteiger im ASD machen eine laufende Qualifizierung unerlasslich. An-
gesichts der Wechselwirkungen der Kategorien im ASD des Jugendamts gilt es,
die Berufseinstiegsphase durch Einarbeitungskonzepte und Qualitatsstandards
zu strukturieren, um Uberforderung von Anfang an zu vermeiden. Folglich kann
diskutiert werden, ob eine umfassende Fortbildungsverpflichtung der Fachkrafte
im ASD einerseits die Qualitdtsstandards im Kinderschutz sicherstellen und
andererseits die Fachkraftegewinnung und -bindung begunstigen kann. Im Hin-
blick auf die politische Verantwortung sind die Verwaltungsleitungen und der
Jugendhilfeausschuss fir die Sicherstellung der personellen, materiellen und
organisatorischen Ressourcen der ASDs von besonderer Bedeutung. 166

Diese Zustandigkeit in der Hierarchie ist besonders herauszuarbeiten. Die Not-
wendigkeit einer Legitimation durch Flhrung ist im Kontext der offentlichen
Verwaltung erforscht. Strukturelle Anpassungen und Anpassungen in Arbeits-
weisen kénnen in der Weber'schen Verwaltung nur dann erfolgreich sein, wenn
sie durch Leitungshandeln eindeutig legitimiert sind. Die handelnden Personen
bendtigten diese Legitimation als Referenz fiir ihr vom bisherigen Regelfall ab-
weichendes Verhalten. Ansonsten werden Anpassungen in der 6ffentlichen
Verwaltung nicht nachhaltig umgesetzt. 167

Einarbeitungskonzepte durfen im Bereich des ASDs insbesondere fir Berufs-
einsteigerinnen und -einsteiger nicht allgemein gehalten sein. Vielmehr sollten
die in dieser Studie identifizierten spezifischen Bedarfe bertcksichtigt werden.

166 Vgl. MGFFI NRW, Risikomanagement bei Kindeswohlgefahrdung, 2009, S. 10.
67 Vgl. Seng, A. et al., Agilitat im Public Management, 2024.
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Diese Bedarfe lassen sich in den folgenden vier Punkten zusammenfassend
wieder finden:

e Verwaltungsablaufe und Soziale Arbeit

e Hohe Variabilitdt und Komplexitat der Aufgabe bei geringer Erfahrung
e Zu frihe (alleinige) Ubernahme einer sehr hohen Verantwortung

e Grole Arbeitsbelastung allgemein

Bereits in Kapitel 3.4 dieser Untersuchung sind Onboarding-Prozesse darge-
stellt worden, wie sie flr die offentliche Verwaltung oder die Sozialwirtschaft
entwickelt worden sind. Damit kann zum einen gezeigt werden, dass die Bedeu-
tung der Einarbeitung in beiden professionellen Bereichen bereits deutlich ge-
worden ist. Auf der anderen Seite zeigt jedoch die geringe Spezifitat, dass we-
niger auf fachspezifische Besonderheiten geachtet werden soll als auf ein ge-
lingendes Ankommen in den Institutionen insgesamt. Die entwickelten Bedarfe
fir Neueinsteigerinnen und -einsteiger im ASD zeichnen jedoch ein stark von
Fachlichkeit gepragtes Bild. Dem sollte in einer Weiterentwicklung grundséatzlich
gefolgt werden.

Es gibt zwar teilweise bereits spezifische Hinweise fiir Hochschulabsolventin-
nen und -absolventen und Berufseinsteigerinnen und -einsteiger bei Birmele et
al., die jedoch auch nicht fachspezifische Aspekte berlicksichtigen. 88 Dort wird
bspw. auf die Beachtung neuer Lebensrhythmen hingewiesen. Auch geht es
darum, dass die Spielregeln der Arbeitswelt vermittelt werden sollen. AuRerdem
wird darauf verwiesen, dass vertraute Medien verwendet werden sollen. Inte-
ressanterweise lassen sich hier auch bereits zwei Hinweise finden, die auch im
Bereich des Berufseinstiegs im ASD des Jugendamts mit Bedeutung versehen
sind:

e Die besondere emotionale Situation des Berufseinstiegs soll berlicksichtigt
werden.

¢ Den Neueinsteigerinnen und -einsteigern soll frih die passende Verantwor-
tung Ubertragen werden.

Beide Punkte sind auch in Bezug auf die Einarbeitung im ASD relevant. Dies
unterstreicht die Bedeutung, denn bereits in nicht von so hoher Komplexitat und
Emotionalitdt gepragten Arbeitsumgebungen wird ihnen eine Bedeutung zu
gemessen.

168 \gl. Birmele, J. et al., Mitarbeiter-Onboarding, 2020, S. 120 ff.
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Auch die Publikation der KGSt zum Onboarding greift die Besonderheiten fiir
Berufseinsteigerinnen und -einsteiger in der Offentlichen Verwaltung auf, wird
dabei in der Differenzierung aber nicht ausftihrlich.16°

Weitere Hinweise lassen sich bei Birmele et al. finden, die nicht spezifisch flr
Berufseinsteigerinnen und -einsteiger angesetzt werden, aber im Rahmen die-
ser Untersuchung Relevanz besitzen kénnen:

e Das neue Personal soll Feedback erhalten.

o Es bendtigt Klarheit Uber die ihnen gegenlber herrschenden Erwartungen.

e Sie sollen eine eigene Rolle finden.

e lhnen soll eine interne Mentorin bzw. ein interner Mentor zur Verfiigung
gestellt werden.

e Die Mdglichkeit eines externen Coachings sollte bestehen.

Vor dem Hintergrund einer Betrachtung dieser allgemeinen Darstellung und den
konkreten Ergebnissen dieser Studie lassen sich mehrere konkrete Empfehlun-
gen flr die Einarbeitung von sozialarbeiterischen Fachkraften im ASD des Ju-
gendamts herleiten. Sie unterteilen sich grundsatzlich in strukturelle Rahmen-
bedingungen und in die Prozessebene des Qualitdtsmanagements. Beide Be-
reiche werden in den folgenden Unterkapiteln jeweils genauer betrachtet und
erlautert. Dabei werden lediglich die Rahmenbedingungen betrachtet, die im
Einflussbereich der kommunalen Verwaltungen liegen. Denn dass die neu ein-
zustellenden Fachkrafte jung sind, ist als Rahmenbedingung nicht direkt veran-
derbar. Auflerdem kénnen Kommunalverwaltungen auch nicht ohne weiteres
eigene Studiengange entwickeln, die die Berufseinsteigerinnen und -einsteiger
unter Umstanden gezielter und damit besser auf den Einstieg in den ASD der
Jugendamter vorbereiten kdnnten, obwohl dies sicherlich im Kernbereich ein
interessanter LOsungsansatz sein kdnnte.

6.2 Strukturelle Rahmenbedingungen

Im Bereich der strukturellen Rahmenbedingungen sind in Teilen nur sehr
schwer umzusetzende Bereiche zu identifizieren. Trotzdem sollen sie hier ge-
nannt und kurz skizziert werden, weil auch solche Rahmenbedingungen grund-
satzlich anpassbar sind. Die entsprechenden Prozessablaufe sind nur komple-
xer und langfristiger angelegt.

69 Vgl. KGSt, Onboarding, 2022, S. 35.
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Zunachst ist hier zu nennen, dass strukturelle Anpassungen vorgenommen
werden sollten, die die Unterbesetzung im ASD des Jugendamts verringern
kénnen. Hier ist insbesondere der Prozess der Freigabe von Stellen und der
Stellenausschreibung zu fokussieren. Offentliche Verwaltungen benétigen hier-
fir einen recht langen Zeitraum und sollten versuchen, diese Prozesse mal}-
geblich zu beschleunigen. Dabei wird das Ziel verfolgt, dass Einarbeitung struk-
turell durch die den ASD verlassenden Fachkrafte erfolgen kann bzw. diese die
Einarbeitung unterstitzen kénnen. Hierfir ist es auRerdem notwendig, dass
solche Doppelbesetzungen von Stellen im jeweiligen Haushalt geplant werden,
damit sie moglich und legitimiert sind. Diese MaRnahme stellt fir die 6ffentliche
Verwaltung eine sehr gro3e Herausforderung dar, sollte aber in ihrer Bedeutung
zumindest wahrgenommen werden. Insbesondere ist hier auch auf zukunftige
rechtliche Entwicklungen hinzuweisen. Denn die groRe Losung im SGB VIII wird
zu einem deutlich gesteigerten Personalbedarf im ASD des Jugendamits fiihren.

Im strukturellen Rahmen in der Einarbeitung muss auch festgelegt werden,
dass die mit dem Berufseinstieg erfolgende sofortige Ubernahme von Fallver-
antwortung vermieden werden sollte. Dieses sollte als Legitimation niederge-
schrieben werden. Mindestens bei der am deutlichsten durch die Neueinsteige-
rinnen und -einsteiger im ASD des Jugendamts benannten Belastung, der
Durchfihrung einer Inobhutnahme, sollten die Neueinsteigerinnen und
-einsteiger lediglich begleitend mitwirken mussen. Hierfir misste in den Kom-
munalverwaltungen akzeptiert werden, dass der qualifizierende Berufsab-
schluss nicht dazu fiihrt, dass ab dem ersten Tag eine voll einzusetzende
Fachkraft zur Verfugung steht.

Hierflr ist es erforderlich, die Besonderheiten des ASDs im Jugendamt wahrzu-
nehmen und zu akzeptieren. Sicherlich ware eine spezifischere Ausbildung
winschenswert, ist aber durch die Kommunalverwaltungen in der Regel nicht
realisierbar. Daher bieten sich nun zwei grundsatzliche Strange an, die einen
Umgang mit dieser Herausforderung darstellen kénnen.

e Personalentwicklung durch Schulungsmafinahmen, die sich mit den spezifi-
schen Anforderungen der Einarbeitung im ASD befassen; in diesem Kon-
text lassen sich drei Kernbereiche fiir mogliche Schulungen entdecken:

o Im ersten Bereich geht es um das Zusammenwirken von Ablaufen der
Verwaltung und der Profession Sozialer Arbeit. Die Benennung und
Bearbeitung dieser Problematik kann sehr wirksam sein. Es geht vor al-
lem um ein abstrakteres Verstandnis der tatsachlichen Aufgaben des
Jugendamts in der Staatsorganisation der Bundesrepublik Deutschland.
Deutlich hingewiesen werden soll an dieser Stelle darauf, dass es sich
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hierbei nicht um die klassischen Verwaltungslehrgange fiir Quereinstei-
gerinnen und -einsteiger handelt, die in der 6ffentlichen Verwaltung be-
reits umgesetzt werden, von denen Sozialarbeiterinnen und Sozialar-
beiter jedoch tiberraschenderweise befreit sind.

o Psychische Belastungen sollten im zweiten Bereich angegangen wer-
den. Dabei kann sicherlich der vorherige Bereich bereits hilfreich sein.
Denn eine verbesserte Klarung der eigenen Rolle scheint bereits dort
grundsatzlich moéglich zu sein. Weitere Umgangsweisen zur Verbesse-
rung der eigenen Psychohygiene kdnnen jedoch aufgezeigt und trainiert
werden.

o Im Bereich des Formulierens und Schreibens im Kontext des ASDs des
Jugendamts haben die Berufseinsteigerinnen und -einsteiger ebenfalls
von groReren Herausforderungen gesprochen. Insofern sollte auch hier
ein Fokus daraufgelegt werden, wie auf der einen Seite amtsintern for-
muliert werden soll. Auf der anderen Seite geht es hier jedoch auch um
eine sogenannte gerichtsfeste Formulierung, die beim Familiengericht
akzeptiert wird.

¢ Beim zweiten Strang geht es darum, dass der Bereich des berufsbegleiten-
den Studierens durch die Kommunalverwaltungen ausgebaut werden kénn-
te. Denn in diesem Rahmen ware es mdglich, die Studierenden bereits
wahrend des Studiums einzuarbeiten und ihnen Stick fur Stick mehr Ver-
antwortung zu Ubergeben. Es muss jedoch darauf hingewiesen werden,
dass in diesem Bereich ein massiver Ausbau der Regelungen des folgen-
den Kapitels dieser Untersuchung notwendig ware. Es sollte also im Fall
des berufsbegleitenden Studierens einen auf das gesamte Studium ange-
legten Plan geben, wann die Studierenden was bei wem lernen und beglei-
ten sollen. Das Ergebnis kénnte zum einen ein deutlich vereinfachter Be-
rufseinstieg nach Abschluss des Studiums sein und zum anderen eine deut-
liche Entlastung der Fachkrafte im ASD der Jugendamter durch die Unter-
stlitzung durch die Studierenden.

6.3 Prozessebene des Qualitatsmanagements

Auf der Ebene des Qualitdtsmanagements muss zunachst festgehalten werden,
dass es notwendig ist, ein Einarbeitungskonzept zu verschriftichen und es
transparent zur Verfliigung zu stellen. Dies ist auf der einen Seite das Ergebnis
dieser empirischen Untersuchung — hier wurden nicht schriftliche zur Verfiigung
gestellte Einarbeitungskonzepte als nicht existent und vor allem als nicht bin-
dend eingestuft — und auf der anderen Seite weist auch die KGSt darauf hin,
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dass eine Verschriftlichung des Einarbeitungskonzepts zentral ist. Nach Ein-
schatzung der KGSt geht es demnach darum, die Neueinsteigerinnen und -
einsteiger schnell leistungsfahig und vollstandig in der Kommunalverwaltung zu
integrieren. Es werden dort auch weitere Auswirkungen eines erfolgreichen
Onboarding-Prozesses dargestellt. Diese Darstellung findet sich in der folgen-
den Abbildung 14.170

Abbildung 14: Ubersicht der Auswirkungen eines erfolgreichen Onboarding-
Prozesses

eSystematische MaRnahmen zur Integration
eFiihrungsverhalten
eKollegiales Verhalten
SIS 40082 0=10hi *Verhalten des Onboardees
das Onboarding

eKlarheit der Rolle
e Aufgabenbeherrschung
eIntegration

*Motivation
. eArbeitszufriedenheit
Auswirkungen auf [RSREESEI.
den Onboardee AP,

eProduktivitat und Leistung
eldentifikation mit der Organisation
eBindung der Mitarbeitenden
Auswirkungen auf [EuEEEE:ICHE

die Organisation

Quelle: in Anlehnung an KGSt, Onboarding, 2022, S. 11.

Der zentralste Punkt sollte zuerst benannt werden. Die Begleitung der Berufs-
einsteigerinnen und -einsteiger sollte strukturell organisiert werden. Fir die
Begleitung sollte ein Mentoring genutzt werden. Hier ist jedoch darauf zu ver-

170 Vgl. KGSt, Onboarding, 2022.
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weisen, dass die vorliegende Studie gezeigt hat, dass sich die Berufseinsteige-
rinnen und -einsteiger im ASD eine multiperspektivische Einarbeitung win-
schen. Demzufolge ware die Festlegung auf eine Mentorin bzw. einen Mentor
vermutlich nicht zielfihrend. Evtl. sind Aufteilungen nach fachspezifischen
Themen sinnvoll, also bspw. nach Verwaltungsablaufen und nach fachspezifi-
schen Ablaufen und Anforderungen.

In diesem Kontext sollte auch ein Prozess definiert werden, der die schrittweise
Ubernahme von Fallverantwortung determiniert. Dies sollte amtsspezifisch dis-
kutiert werden.

Das Qualitdtsmanagement sollte weiterhin Formate zur Verfigung stellen, die
den amtsinternen Austausch starken. Dabei wird hier nicht ausschlieBlich auf
zielfUhrende Teambesprechungen gesetzt. Vielmehr sollten auch Formate mit
entlastendem Charakter aufgebaut werden, die nicht fir das Auffinden von kon-
kreten Lésungen in konkreten Fallkonstellationen gedacht sind. Der Fokus soll-
te auf dem Austausch und dem Lernen liegen, das Verstandnis hierflr lasst sich
im Kontext des Peer-Consultings finden.
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7. Schlussbetrachtung

Im Folgenden wird zunachst das methodische Vorgehen kritisch hinterfragt und
bewertet. Das problemzentrierte Interview sowie die Auswahl der Interviewpart-
nerinnen und -partner haben sich fur die vorliegende Studie und ihre Zielerrei-
chung als sehr geeignet erwiesen. Durch das gewonnene Interviewmaterial
konnten die notwendigen Informationen generiert werden, um die Forschungs-
frage zu beantworten und die zentralen Herausforderungen fiir den Berufsein-
stieg im ASD im Jugendamt herauszustellen. Die offene Vorgehensweise wah-
rend der Interviewdurchfiihrung und die anregende Einstiegsfrage hat den Be-
rufseinsteigerinnen und -einsteigern die Mdglichkeit gegeben, ihre subjektive
Sichtweise zu der Forschungsfrage zu auBern und die Interviews nicht in eine
gewilnschte Richtung zu lenken. Wahrend der Interviewdurchfiihrung stellte
sich frlhzeitig heraus, dass die interviewten Berufseinsteigerinnen und
-einsteiger die gleichen zentralen Herausforderungen angesprochen haben,
sodass auch im Zuge der weiteren Interviews keine weitere Modifikation der
Theorie erfolgte. Durch die Interviews mit den zwei erfahrenen Fachkraften
konnten die Ergebnisse durch die Informationen nur marginal erweitert werden,
sodass grundsatzlich von einer theoretischen Sattigung innerhalb der spezifi-
schen Zielgruppe der Untersuchung ausgegangen werden kann.

Das Thema der Untersuchung hat zu einer grol3en Interviewbereitschaft der
Fachkrafte gefihrt. Mehrmals haben sich auch spontan weitere Fachkrafte aus
den ASDs zu einem Interview bereiterklart. Auf der anderen Seite lassen die
zwei Interviews mit erfahrenen Fachkraften darauf hinweisen, dass die Berufs-
einsteigerinnen und -einsteiger im ASD mdglicherweise noch gar nicht den Ge-
samtblick Uber die Herausforderungen ihres Arbeitsfeldes haben, weil sie sich
selber noch im Berufseinstieg befinden und damit noch gar nicht rickblickend
Uber den Berufseinstieg berichten kénnen, sondern nur aus der aktuellen Situa-
tion heraus. Dabei konnte allerdings festgestellt werden, dass nahezu alle Be-
rufseinsteigerinnen und -einsteiger auf die gleichen Herausforderungen in leicht
unterschiedlicher Auspragung treffen.

Die zwei weiteren Interviews weisen drauf hin, dass die Fachkréafte mit langjéh-
riger Erfahrung aus einem anderen Blickwinkel Giber den Berufseinstieg berich-
ten kdnnen. Die erfahrenen Fachkrafte haben vor allem auch das oftmals junge
Alter der Fachkrafte wahrend des Berufseinstiegs sowie die geringe (Lebens-)
Erfahrung als zentrale Herausforderung herausgestellt, welche die jungen Be-
rufseinsteigerinnen und -einsteiger nur teilweise als solche benannt haben. Dies
gibt Anlass zu der Vermutung, dass erfahrene Fachkrafte mehr Herausforde-
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rungen kennen oder die Berufserfahrung als eigene Starke zu hoch bewerten.
Hierdurch ergeben sich weitere interessante Anséatze fir weitere Forschungen.

Im Ergebnis kann festgehalten werden, dass sehr spezifische Erkenntnisse flr
die ASDs im Jugendamt gefunden werden konnten. Es zeigt sich, dass insbe-
sondere die Einarbeitung weiterentwickelt werden sollte. Hierfiir wurden spezifi-
sche Empfehlungen erarbeitet und im Rahmen dieser Untersuchung dargestellt.

Vor dem Hintergrund der momentanen Personalsituation in den Jugendamtern
der Kommunalverwaltungen in Deutschland insgesamt und den zeitnah hinzu-
kommenden zukiinftigen Aufgabengebieten kann ein sehr groRer Handlungs-
druck identifiziert werden. Hemmend fur die Umsetzung der entwickelten Vor-
schlage wird jedoch vermutlich die starke Arbeitsbelastung der Amter im Alltag
sein. Es muss abgewartet werden, inwieweit abstraktere Betrachtungen wie
diese im Ergebnis in den Kommunalverwaltungen ankommen werden, um die
Handlungspraxis weiter entwickeln zu kénnen.
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