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Vorwort der Herausgeber

Seit den 1990ern haben die Verwaltungen in Deutschland Stlick fur Stlick damit be-
gonnen, marktwirtschaftlich orientierte Koordinationsmechanismen einzufiihren.
Diese Entwicklung fiihrte zu zwiespaltigen Reaktionen. Von Seiten der Politik und
von einigen Teilen des Verwaltungssektors wurde sie initiiert und begrift, andere
sahen darin eine Anwendung von marktwirtschaftlichen Prinzipien in Bereichen, die
einer Marktlogik niemals zuganglich sein sollten. Der auch heute noch richtige
Grundgedanke bei diesem Vorgehen war, den Wettbewerb als Mittel zur Effizienz-
und Effektivitdtssteuerung einzusetzen, weil er Planung und Steuerung darin iberle-
gen ist. So erreichte die marktliche Steuerung in diesem Zusammenhang auch das
groRe Themenfeld der Sozialen Arbeit. Hier wurde die Veranderung haufig unter dem
Stichwort ,Okonomisierung Sozialer Arbeit* diskutiert.

Gab es zuvor pauschalfinanzierte einzelne Organisationen, so wurden nun Markte
fur die Leistungen dieser Organisationen geschaffen. Auch hier lag die Zielstellung
in einer Erhéhung der Effizienz, der Effektivitdt und der Wirkung der Leistungen.
Wahrend die Einfuhrung marktwirtschaftlicher Koordinierungsmechanismen im Be-
reich der Kernverwaltung schon verschiedentlich im Rahmen des sogenannten
Neuen Steuerungsmodells ausfihrlich untersucht wurde, sind die entstandenen
Markte beim Einkauf von Leistungen durch die offentliche Verwaltung noch nicht
ausreichend betrachtet worden.

Die vorliegende Untersuchung befasst sich daher mit einer konkreten Umsetzung
der Okonomisierung Sozialer Arbeit im Bereich der ambulanten Behindertenhilfe in
NRW. Sie kommt zu dem Ergebnis, dass im betrachteten Falle der Markt weder effi-
zient noch effektiv fir die Volkswirtschaft funktioniert. Bereits in der Konzipierung des
Marktes mit festen Preisen und Markteintrittsbarrieren kénnen zentrale Defekte fest-
gestellt werden. Weitergehend erzeugt die Art der Steuerung des Marktes durch die
Leistungstrager grofRe Informationsasymmetrien, die mit hoher Wahrscheinlichkeit
zu den Phanomenen Adverse Selection, Moral Hazard und Hold-up fihren.

Essen, im November 2021

Prof. Dr. Gottfried Richenhagen
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1. Marktwirtschaft und 6ffentliche Verwaltung

Unter dem Einfluss des New Public Management ist in Deutschland seit den 1990ern
eine groRe Reformdebatte beziiglich der Umsetzung der Aufgaben der &ffentlichen
Verwaltung entstanden. Vor allem vor dem Hintergrund der Wiedervereinigung der
Bundesrepublik Deutschland mit der Deutschen Demokratischen Republik im Jahr
1990 entstand ein groRer Reformdruck, da die éffentliche Hand unter zunehmenden
Engpassen in den offentlichen Kassen litt."

Im Kontext der deutschen Einheit entsprach es dem Zeitgeist, dass das Neue Steu-
erungsmodell — so werden die Auspragungen des New Public Management in
Deutschland zumeist genannt — sich mit der Einfuhrung von marktwirtschaftlichen
Prozessen in die damals vollstéandig weberianisch? gepragte offentliche Verwaltung
beschaftigte. Die Verwaltungseinheiten sollten sich zu Dienstleistungsunternehmen
entwickeln. Damit wurden sowohl Steigerungen in der Effizienz als auch in der Ef-
fektivitat der Verwaltungen verbunden. Zusatzlich soll so die Wirkung der Arbeit ver-
bessert werden.3

Auch die Einfihrung von Markten innerhalb des staatlichen Subsidiaritatsprinzips
zog Einhalt in die Reformen. Gab es zuvor pauschal finanzierte einzelne Organisati-
onen, so wurden nun Markte fur die Leistungen dieser Organisationen geschaffen.
Auch hier lag die Zielstellung in einer Erhéhung der Effizienz, der Effektivitat und der
Wirkung der Leistungen. Wahrend die Organisation der Verwaltungen als solche im
Rahmen des Neuen Steuerungsmodells bereits mehrfach untersucht worden ist, sind
die entstandenen Markte beim Einkauf von Leistungen durch die 6ffentliche Verwal-
tung noch nicht ausreichend untersucht.

Ein in diesem Rahmen entstandener Markt ist das Ambulant Betreute Wohnen der
Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderung (vormals gem. §§ 53 ff. SGB XII)
in NRW. Dieser Markt bietet sich besonders fiir eine Untersuchung an, da

- der Markt auf Grund der Zustandigkeit durch die Landschaftsverbande im
bevdlkerungsstarksten deutschen Bundesland NRW flachendeckend gleich
organisiert ist und

- die Soziale Arbeit mit all ihren Besonderheiten und Spezifika eine besondere
Komplexitat und somit einen hohen Anspruch fur die marktwirtschaftliche Or-
ganisation darstellt.

Nach der Entwicklung des methodischen Vorgehens in Kapitel 2 widmet sich Kapitel
3 dem o. b. Paradigmenwechsel in der Steuerung der 6ffentlichen Verwaltung. Zur

T Vgl. Barkowsky, K. (2014), S. 181 ff.
2 Vgl. dazu die Ausfiihrungen in Kapitel 3.1
3 Vgl. Barkowsky, K. (2014), S. 11.



ifpm Schriftenreihe, Bd. 2, Tietmeyer: Marktversagen im Neuen Steuerungsmodell

Vorbereitung der Hauptuntersuchung auf Marktversagen in Kapitel 5 werden zu-
nachst in Kapitel 4 die Anreize aus der Organisation des Marktes fiir die Leistungs-
erbringer analysiert. Abgeschlossen wird die Untersuchung in Kapitel 6 durch eine
Zusammenfassung und Betrachtung der Implikationen.
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2. Methodisches Vorgehen

2.1 Wissenschaftlicher Ansatz

Ausgangspunkt fiir die Wahl des wissenschaftlichen Ansatzes ist die Art des verfolg-
ten wissenschaftlichen Ziels. Eine entsprechende Ubersicht liber unterschiedliche
Ziele gibt die folgende Abbildung.

Abbildung 1: Wissenschaftliche Aussagen unter theoretischem und
technologischem Wissenschaftsziel

Wissenschaftsziel Wissenschaftliche Aussage

terminologisch
deskriptiv
tendenziell
kausal

theoretisch erkennend

e normativ

technologisch gestaltend e technologisch

Quelle: in Anlehnung an Miiller-Béling, D. (1993), Sp. 1492.

Bei einer kritischen Analyse eines bestehenden Systems wirtschaftlicher Zusam-
menhange auf Marktversagen handelt es sich um ein theoretisches Wissenschafts-
ziel, da die Ableitung von Handlungsempfehlungen aul3erhalb der Beseitigung etwa-
iger identifizierter Schwachstellen kein Bestandteil der Zielsetzung ist. Es geht im
Kontext dieser Untersuchung darum, kausale Beziehungen wirtschaftlichen Han-
delns innerhalb eines existierenden Marktes zu erkennen.

Daher werden in dieser Untersuchung theoretische Modelle eingesetzt, die als Ana-
lyseinstrument dienen. Denn empirische Forschungen sind in diesem Kontext bisher
nicht erfolgt.
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2.2 Definitorische Abgrenzungen

Das im Kontext dieser Analyse zu untersuchende Ambulante Betreute Wohnen ist
Bestandteil der Eingliederungshilfe der Bundesrepublik Deutschland.# Die rechtliche
Grundlage fir diese Hilfeform findet sich im Bundesteilhabegesetz (SGV IX), vormals
in den §§ 53 ff. SGB XII. Im Rahmen der Eingliederungshilfe lassen sich drei Rollen
identifizieren:

Die Leistungstréger Ubernehmen die Verantwortung fiir die Umsetzung der gesetzli-
chen Vorschriften und fir die Finanzierung der Hilfen. Die §§ 18 bis 28 SGB | regeln
hier die Zustandigkeiten so, dass die jeweils Uberortlichen Trager der Sozialhilfe in
einer Region diese Position einnehmen. Sie gehdren zum Bereich der 6ffentlichen
Verwaltung.

Die Leistungserbringer sind diejenigen, die die soziale Leistung erbringen. In diesem
Fall also die Trager, die Ambulant Betreutes Wohnen durchfiihren.

Die Leistungsberechtigten oder Klientinnen werden rechtlich so definiert, dass sie
»durch eine Behinderung im Sinne von § 2 Abs. 1 des neunten Buches (Anm.: SGB
IX) wesentlich in ihrer Fahigkeit an der Gesellschaft teilzuhaben eingeschrankt oder
von einer solchen wesentlichen Behinderung bedroht sind“. Aus dem Gesetzestext
ergibt sich fur diesen Personenkreis ein Rechtsanspruch auf Eingliederungshilfe.

Die Beziehungen zwischen den drei vorgestellten Akteuren werden Ublicherweise
durch das sozialhilferechtliche Leistungsdreieck dargestellt, das in der folgenden Ab-
bildung zu finden ist.

4 Grundsétzlich sind der Eingliederungshilfe weitere Angebote und weitere Personenkreise
als Klienten zugeordnet. Vgl. §§ 53 ff. SGB XII.

4
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Abbildung 2: Das sozialhilferechtliche Leistungsdreieck

Leistungsberechtigter

Anspruch auf Leistung Ausfuhrung einer Leistung
(§ 53 SGB XllI)
Leistungstrager |« »| Leistungserbringer

Vereinlzarung Uber Inhalt,
Umfang, Qualitat der
Leistung und der Verglitung
(§8 75 ff. SGB XlI)

Quelle: Einblicke-Altenburg (2014)

Rechtlich ist die Beziehung zwischen Leistungstrager und Leistungserbringer im Be-
reich des Offentlichen Rechts anzusiedeln. Die Beziehung zwischen Leistungsbe-
rechtigtem und Leistungserbringer ist im Bereich des Privaten Rechts geregelt.

Alle weiteren definitorischen Eingrenzungen — insbesondere diejenigen, die fur die
tiefergehenden wirtschaftswissenschaftlichen Betrachtungsweisen notwendig sind —
sind einer eher inhaltlichen Betrachtung zuzuordnen. Daher werden sie integriert in
den jeweiligen Kapiteln dieser Untersuchung behandelt.
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3. Paradigmenwechsel: von der Planwirtschaft zur Marktwirtschaft

Die 6ffentliche Verwaltung in Deutschland ist der Uberbegriff fir die Institutionen aller
Gebietskorperschaften der mittelbaren und unmittelbaren Staatsvertretung, also
dem Bund und den Bundeslandern sowie der jeweiligen Kommunen. Dabei unter-
scheiden sich die einzelnen Organisationseinheiten hinsichtlich ihres Aufgabenpro-
fils. Wahrend die Behdrden zu Organisationseinheiten mit gesetzesvollziehendem
Charakter zahlen, existieren auch offentliche Betriebe, welche ein Dienstleistungs-
bzw. Produktionsprofil aufweisen.® Nicht nur historisch bedingte Entwicklungen, wel-
che veranderte Erwartungen an Staat und Gesellschaft ausldsen und neue Problem-
felder eréffnen, sondern auch die ansteigende Staatsverschuldung erhéhen in den
letzten Jahren immer wieder den Legitimationsdruck der Institutionen des 6ffentli-
chen Sektors.®

Die Organisation der Ambulanten Hilfen der Eingliederungshilfe obliegt den Leis-
tungstragern, also den jeweils zustandigen (Uber)ortlichen Tragern der Sozialhilfe,
die zum Sektor der 6ffentlichen Verwaltung gehdren. In den folgenden Unterkapiteln
werden die Reformen dieser offentlichen Verwaltung in Deutschland seit den
1990ern skizziert, in denen der Reformdruck auf Grund von drastischen Verande-
rungen durch die deutsche Wiedervereinigung stark gestiegen ist’, um so die Grund-
lage fiir das Verstandnis der heutigen Regelungen zur Organisation der Ambulanten
Hilfen in NRW aufzubauen. Trotzdem haben die Reformaktivitdten in Deutschland
nicht die Dynamik anderer europaischer Staaten erreicht, was auch in der starken
Kultur des Legalismus begriindet ist. Ein weiterer zentraler Unterschied liegt darin,
dass das deutsche foderale System eine deutlich gréRere Macht in den Kommunen
erzeugt. Deshalb gab es keine zentrale Neue Steuerung wie in anderen Landern,
sondern eine Vielzahl von Anséatzen.8

5 Vgl Reichel, K. (2010), S. 6.

6 Vgl. Schedler, K./Proeller I. (2011), S.27 sowie Hill, H. (2014), der insbesondere auch auf
die treibende Kraft der Digitalisierung und insbesondere auch auf deren Potenzial ver-
weist.

Vgl. Barkowsky, K. (2014), S. 181 ff.

8 Vgl ebd., S. 190.
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3.1 Ausgangslage: Die weberianische Verwaltung

Die deutsche Verwaltung war bis in die 1990er Jahre weberianisch gepragt. Diese
Bezeichnung geht zuriick auf den deutschen Soziologen Max Weber, der den Biiro-
kratieansatz entwickelte und ihn als Organisationstheorie fir Unternehmen und Ver-
waltungen etablierte.® Dieser Ansatz enthalt unter anderem Merkmale wie

- die Regelgebundenheit,

- die Personenunabhangigkeit des Handelns,
die Professionalitat und

- das Hierarchieprinzip.

Vorteile dieses weberianischen Prinzips sind in der Rationalitat, der Neutralitat, der
Sicherheit (Verlasslichkeit) und der Fehlervermeidung zu sehen. In der deutschen
Verwaltung war ein hohes MalR an Stabilitdt vorhanden, das auch die gréReren Sys-
temveranderungen durch die Weltkriege Uberstanden hatte. Anders als in anderen
Staaten ist die Verwaltung u. a. deswegen nicht so sehr durch die Legislative gepragt
worden. Hier sind vor allem der Fdderalismus und die Selbstverwaltung zu nennen.

Innerhalb dieses weberianischen Systems herrschte vornehmlich der so genannte
Legalismus, der als Hauptansatzpunkt fiir die Kritiker dieses Systems dient. Es ist
demnach fir das Verwaltungshandeln vielfach wichtiger rechtmaRig zu handeln, als
dass dieses Handeln effizient ist. Wegen der im Grundgesetz verankerten Rechts-
staatlichkeit ist es aber grundsatzlich nur schwer moglich, alleine auf der Grundlage
des Legalismus fiir den Einzelfall passende Entscheidungen zu treffen. Denn es ist
nicht moglich, fir jeden Einzelfall passende Gesetze zu erlassen, ohne ein solches
Gesetz kann aber keine fir den Einzelfall passende Entscheidung getroffen werden.
Des Weiteren wird nur eine Negativabgrenzung vorgenommen, eine Suche nach
besseren Entscheidungen ist nicht Bestandteil des weberianischen Systems. Abwa-
gungen bei Kosten-Nutzen-Relation sind bspw. innerhalb eines so gesteuerten Sys-
tems kein Kriterium flir eine Verwaltungsentscheidung.'® In Bezug auf die Verfahren
zur Gesetzgebung bestehen hier zu vernachlassigende Kritikpunkte, die sich auf In-
formationsasymmetrien zwischen Legislative und Exekutive zurtickfihren lassen."!

Es lasst sich also feststellen, dass die Organisation des Ambulant Betreuten Woh-
nens durch die nach dem weberianischen Ansatz organisierten Verwaltungen eher
gemaRl dem Ansatz einer Planwirtschaft ausfallt.'?

9 Vgl. hier und im Folgenden Weber, M. (1922).

0 vgl. Knill, C. (1999), S. 120 f.

" Zu Informationsasymmetrien vgl. die Ausflihrungen in Kapitel 5.3 dieser Arbeit.
2 Vgl. hierzu die Darstellungen in Kapitel 4.1.
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3.2 Wandel: Das neue Steuerungsmodell

Seit den 1990er Jahren werden Verwaltungsreformen in Deutschland nach dem Re-
formbild des New Public Management durchgefihrt. Dieses wird in der deutschen
Auspragung das Neue Steuerungsmodell genannt. Begriindet wurde es von Gerhard
Banner als Mitglied der KGSt. Das Ziel des Neuen Steuerungsmodells wird von ihm
wie folgt beschrieben: ,Die Kommunalverwaltung muss sich von der Behérde zum
politisch gesteuerten Dienstleistungsunternehmen entwickeln“'®. Dabei werden vier
Handlungsfelder benannt, namlich

- Kundenorientierung,

- Leistungsanpassung an Nachfrage und vorhandene Mittel,
- Wettbewerbsfahigkeit und

- Personalentwicklung.'

Insgesamt lasst sich also feststellen, dass eine Annaherung der 6ffentlichen Verwal-
tung an klassische marktwirtschaftliche Verhaltnisse angestrebt wird. Insbesondere
eine Steuerung des Marktes durch Wettbewerb wird angestrebt, der durch eine ho-
here Volatilitdt der Leistungen und damit verbunden eine hdhere Kundenorientierung
erreicht werden soll. Es lassen sich somit auch klassische Bestandteile einer Unter-
nehmensfihrung wie bspw. Kosten-Nutzen-Abwagungen in die 6ffentliche Verwal-
tung integrieren.

Das Neue Steuerungsmodell verspricht grundsatzlich eine deutliche Steigerung der
Effizienz — also der Relation des Mitteleinsatzes zu den zu erzielenden Ergebnissen
— und der Effektivitat — also den Ergebnissen — der Tatigkeit der 6ffentlichen Verwal-
tung."s Die folgende Abbildung stellt diesen Zusammenhang grafisch dar.

13 KGSt (1993), S. 7.
4 Vgl. Banner, G. (2008), S. 448.
5 Vgl. Barkowsky, K. (2014), S. 11.
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Abbildung 3: Effizienz und Effektivitat der 6ffentlichen Verwaltung.

Area of Control Area of influence
internal to the Organization external to the Organization
— Immediate Intermidiate Fiel
(Resgurces) Activities Outputs Outcome Outcome o”:a
(direct) (indirect) uteo
me
Rising influence of external Factors

Efficiency

Effectiveness

Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Bouckaert, G./Halligan, J. (2008), S. 16.

Die mit der Umsetzung des Neuen Steuerungsmodells zu erzielende Effizienzver-
besserung bezieht sich in erster Linie auf eine Relation des Ressourceneinsatzes
(Input) zu den damit erzielten Ergebnissen (Output). Die Transformation des Inputs
in das Output wird durch das Verwaltungshandeln erreicht, also durch eine Aufbau-
organisation laufende Prozesse.'® Wie aus Abbildung 3 ersichtlich wird, ist dieser
Bereich aus der Sicht der Verwaltung als intern einzustufen. Somit beziehen sich die
Ziele allein auf das interne Verwaltungshandeln.

Die Reformziele hinsichtlich Ressourceneinsatz lassen sich wie folgt skizzieren'”:

- Verbesserung der Wirtschaftlichkeit des kommunalen Handelns.

- Verbesserte Steuerung der Fachbereiche.

- Verbesserte Steuerung der Beteiligungsunternehmen.

- Verbesserung der Kooperation zwischen Verwaltung und Politik.

- Verbesserung der Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der 6ffent-
lichen Verwaltung.

Die Verbesserung der mit dem Ressourceneinsatz zu erzielenden Ergebnisse wird
wie folgt beschrieben:

- Erhéhung der Burgerorientierung.
- Verbesserung des Images bei Birgern und der Wirtschaft.
- Erweiterung des finanziellen Handlungsspielraums.®

16 Vgl. Schwickert, A. C./Fischer, K. (1996) S. 6.

7 Vgl. hierzu DIFU (2005), S. 18 ff.

8 Inwieweit diese Ziele durch den Einsatz des Neuen Steuerungsmodells im Allgemeinen
erreicht werden konnten, untersuchen Borgumil, J./Grohs, S./Kuhlmann, S. (2006).

9
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Die Effektivitat des Neuen Steuerungsmodells ergibt sich durch seine Wirkungen.
Abbildung 3 zeigt, dass es sich hierbei um aus Sicht der 6ffentlichen Verwaltung
externe Wirkungen handelt, die nicht durch direktes Verwaltungshandeln erreicht
werden kdnnen. Im Kontext dieser Untersuchung ist hier als Wirkung des Verwal-
tungshandelns die Wirkung im Rahmen des Ambulant Betreuten Wohnens auf die
Art der Sozialen Arbeit zu sehen. Als Indikation wird hierfiir darin gesehen, dass das
Verwaltungshandeln den notwendigen Kompetenzen der Sozialen Arbeit'® nicht ent-
gegen stehen darf, damit diese frei genutzt werden kénnen. Die Nutzung dieser Kom-
petenzen wird in der Folge die Wirkungen der Sozialen Arbeit und damit des Verwal-
tungshandelns im Kontext des Ambulant Betreuten Wohnens positiv beeinflussen.?°

Das Verwaltungshandeln als Einflussfaktor fiir die Handlungen im Rahmen des Am-
bulant Betreuten Wohnens lasst sich am deutlichsten in den entstandenen Leis-
tungsvertragen untersuchen, die im Rahmen des neu entstandenen Kontraktma-
nagement durch die Verwaltungen entstanden sind.?' Die Untersuchung der Leis-
tungsvertrage wird im nachsten Kapitel vorgestellit.

19 Vgl. Heiner, M. (2010).

20 Diese Wirkung wird als Indikation verwendet, da die Anwendung bzw. Entwicklung einer
Wirkungsmessung des Ambulant Betreuen Wohnens den Rahmen dieser Untersuchung
Uberschreiten wirde. Vgl. zur Wirkungsmessung bspw. Primus, A. (2012).

21 Zum Kontraktmanagement vgl. Ritz, A./Thom, N. (2019), S. 301 f.

10
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4. Anreizbezogene Analyse des Ambulant Betreuten Wohnens in der
Eingliederungshilfe in NRW aus Sicht der Leistungserbringer

4.1 Darstellung der vertraglichen Konstellation zwischen Leistungstragern
und Leistungserbringern

In Nordrhein-Westfalen sind seit dem 01.07.2003 der Landschaftsverband Westfa-
len-Lippe und der Landschaftsverband Rheinland die sachlich zustandigen Trager
der Sozialhilfe, also die Leistungstrager.?? Sie sind somit fiir die vertragliche Gestal-
tung der Durchfiihrung des Ambulant Betreuten Wohnens im Rahmen der Eingliede-
rungshilfe verantwortlich. Nach einer Ubergangsphase wurden die vertraglichen Ver-
einbarungen mit den durchfiinrenden Tragern zum 01.01.2005 vereinheitlicht.?® Seit-
dem haben alle durchfihrenden Leistungserbringer Vereinbarungen im selben Wort-
laut, konkret handelt es sich jeweils um

- eine Leistungsvereinbarung,
- eine Prifungsvereinbarung und
- eine Vergutungsvereinbarung.

Der Abschluss dieser Vereinbarungen kann im Sinne des Neuen Steuerungsmodells
wahrgenommen werden. Es handelt sich um einen héheren Grad der Dienstleis-
tungsorientierung. Diese Dienstleistungen werden in Marktform von den Leistungs-
tragern bei den Leistungserbringern eingekauft, und zwar auf der Grundlage von
Dienstleistungsvertragen, denn als solche kénnen die genannten Vereinbarungen in
diesem Kontext interpretiert werden.

Die Leistungs- und Priifungsvereinbarung?* umfasst insgesamt zehn Seiten. Neben
einigen formaljuristischen Regelungen bspw. zur Rechtswirksamkeit werden die fol-
genden flr die Fragestellungen dieser Untersuchung relevanten Punkte geregelt. Die
Leistungen der durchfiihrenden Leistungserbringer werden in direkte, mittelbare und
indirekte Leistungen unterteilt.

o Direkte Betreuungsleistungen werden dabei definiert als Kontakt
zwischen Klientln und Betreuungsperson ,von Angesicht zu Ange-
sicht® oder ,von Ohr zu Ohr*.

22 \/gl. Gesetz- und Verordnungsblatt NRW (2003).

28 \gl. hier und im Folgenden LWL (2014). Bis zu diesem Zeitpunkt gab es pauschalfinan-
zierte Angebote mit zuvor geplanten Kapazitaten.

24 Die Leistungs- und die Prifungsvereinbarung werden in der Ausfiihrungspraxis zu einer
Vereinbarung zusammengefihrt. Vgl. hierzu die Mustervereinbarung im Anhang.

11



ifpm Schriftenreihe, Bd. 2, Tietmeyer: Marktversagen im Neuen Steuerungsmodell

o Mittelbare Leistungen finden ohne Anwesenheit der Klientin statt
und werden durch klientenbezogene Leistungen, klientenibergrei-
fende Tatigkeiten und Fahr- und Wegezeiten naher spezifiziert.

o Indirekte Leistungen sind als ,alle zur Organisation des Dienstes
und des Arbeitsablaufes sowie zur Qualitatssicherung notwendigen
Tatigkeiten und Mallnahmen® definiert.

- Der Umfang der Leistungen wird je Einzelfall im Hilfeplanverfahren der Land-
schaftsverbande festgelegt. Dabei ist zu berucksichtigen, dass die festge-
legte Fachleistungsstundenzahl eine Hochstgrenze darstellt. Bei einem
Uberschreiten dieser Héchstgrenze werden die mehr geleisteten Stunden
nicht vergitet.?

- Die KlientIn besitzt das Wunsch- und Wahlrecht und entscheidet somit, wel-
cher durchfiihrende Leistungserbringer in ihrem Fall tatig wird. Mit diesem
Leistungserbringer fuhrt sie die Datenerhebungen im Hilfeplanverfahren
durch.

Die Regelungen zur Qualitat der Leistung sind unterteilt in Strukturqualitat, Pro-
zessqualitat und Ergebnisqualitat. Sie enthalten jedoch zumeist keine bindenden
Formulierungen und kdénnen daher hier vernachlassigt werden.

- Hinsichtlich der personellen Ausstattung wird eine Unterteilung in Fachkrafte
und in sonstige Krafte unternommen. Dabei werden Fachkrafte mit Berufs-
beispielen naher erlautert. Insgesamt lasst sich dabei eine Spanne von der
Diplom-Padagogin bis hin zur Pflegefachkraft feststellen. Fachkrafte missen
aullerdem eine mindestens einjahrige Berufserfahrung mit dem Personen-
kreis im Ambulant Betreuten Wohnen besitzen. Sonstige Krafte werden Uber
eine Negativabgrenzung zu den Fachkraften ausreichend beschrieben. Ins-
gesamt dirfen sie eine Quote von 30% des eingesetzten Betreuungsperso-
nals nicht Gbersteigen.

- Der Regelungsbereich hinsichtlich der Prifungen ist recht kurz gehalten. Es
wird lediglich geregelt, dass in Bezug auf eine Qualitatspriifung jahrliche Be-
richte durch die durchfihrenden Trager eingereicht werden mussen und
dass bei einem Verdachtsmoment eine nicht naher beschriebene Qualitats-
prifung vorgenommen werden kann. Des Weiteren kann eine Prifung der
Wirtschaftlichkeit vorgenommen werden. Abgeschlossen wird dieser Be-
reich durch die Festlegung eines Prifungsablaufs.

25

Vgl. LWL (2012).
12
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Die Vergiitungsvereinbarung® umfasst lediglich zwei Seiten Vertragstext und regelt
die genauen Abrechnungsmodalitaten, wie bspw. die Zahlweise und den Zahlungs-
zeitpunkt. Vor dem Hintergrund dieser Untersuchung sind dabei vor allem die folgen-
den Punkte zu berucksichtigen:

- Es existiert ein landesweit einheitlicher Preis.

- Dieser wird je Fachleistungsstunde bezahlt, die aus 50 Minuten direkter Be-
treuungsleistung besteht.

- Fur die Abrechnung ist es — analog zu klassischen Lieferscheinsystemen —
notwendig, dass die Klientln die geleisteten direkten Betreuungszeiten quit-
tiert.

4.2 Implikationsermittlung aus Sicht einer wirtschaftlichen Steuerung

Wirtschaft ist definiert als Zusammenschluss aller planvollen menschlichen Aktivita-
ten, die dem Zweck folgen, bestehende Knappheit an Gutern oder Dienstleistungen
zu verringern. Dies geschieht dabei unter Einhaltung des ékonomischen Prinzips,
das auch als Rationalprinzip bezeichnet wird. Dieses Prinzip existiert grundsatzlich
in zwei Auspragungen. Beim Maximalprinzip soll der gré3tmaogliche Ertrag mit einem
gegebenen Aufwand erreicht werden. Das Minimalprinzip wiederum erzeugt einen
gegebenen Ertrag mit moglichst geringem Aufwand.?’

Da der Gewinn definiert ist durch die Differenz aus Ertrag und Aufwand kann dieser
als Bezugsgroflte gewahlt werden. Die im Rationalprinzip verwendeten Begriffe fin-
den sich grundsatzlich im Bereich der Buchhaltung und der Bilanzierung innerhalb
des betriebswirtschaftlichen Rechnungswesens wieder,?® genauer gesagt in der Ge-
winn- und Verlustrechnung, die Bestandteil des Jahresabschlusses ist. Da in diesem
Rahmen die kaufmannischen Implikationen fiir den Betrieb des Ambulant Betreuten
Wohnens in NRW betrachtet werden, muss der Betriebserfolg genauer betrachtet
werden, der nur diejenigen Bestandteile erfasst, die aus der eigentlichen Geschafts-
tatigkeit entstanden sind.?® Somit sind weitere finanzwirtschaftliche Analysen ausge-
schlossen. Fir eine konkretere Betrachtung wird jedoch auf das System der Kosten-

% Vgl. Mustervergutungsvereinbarung im Anhang.

27 Vgl. Wohe, G./Déring, U./Brosel, G. (2020), S. 1 f. Grundsatzlich lieRe sich hier auch das
Prinzip der Gewinnmaximierung anwenden, das grundsatzlich als Vereinigung beider
Auspragungen des Maximalprinzips angesehen werden kann. Dies stellt aber vor dem
Hintergrund der Fragestellung dieser Arbeit einen zu komplexen Exkurs dar. Zur Gewinn-
maximierung vgl. Adam, D. (2009).

28 Fir eine genauere Betrachtung der verschiedenen Bereiche des betriebswirtschaftlichen
Rechnungswesens vgl. Coenenberg, A./Fischer, T./Gunther, T. (2016), S. 29.

29 Vgl. Baetge, J./Kirsch, H.-J./Thiele, S. (2004), S. 361 ff.
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rechnung eingegangen, da nur hier indirekte Kosten fiir bspw. Verwaltung und Lei-
tung abgebildet werden konnen.3°

Der Gewinn ergibt sich somit wie folgt:
Gewinn = (Preis * Menge) — (Kostengrofie 1 + Kostengrofle 2 + KostengrolRe n)

Damit existieren grundsatzlich drei SteligréRen, mit denen der Gewinn gesteuert wer-
den kann, namlich der Preis, die Menge und die Kosten. Da in den Vertragen zum
Ambulant Betreuten Wohnen der Eingliederungshilfe der Preis landesweit einheitlich
festgelegt ist, entfallt jedoch dieser Punkt. Somit bleibt auf der Umsatzseite lediglich
der Ansatzpunkt der Mengensteuerung, also der Steuerung der Fachleistungsstun-
denanzahl. Dies ist demzufolge die SteuerungsgréfRe fir die Anwendung des Maxi-
malprinzips.

Auf der Aufwandsseite ergeben sich fir eine Steuerung im Sinne des Minimalprinzips
aus einer Analyse des Leistungsangebots in der Hauptsache die folgenden Auf-
wandsfaktoren?':

- Personalkosten

- Sachkosten
o Fahraufwand
o Mieten

o Technische Ausstattung
- Leitungs- und Verwaltungsaufwand

In der Folge werden diese Erkenntnisse kombiniert mit den dargestellten vertragli-
chen Vereinbarungen in Bezug auf das Ambulant Betreute Wohnen zwischen den
Landschaftsverbanden und den durchfiihrenden Leistungserbringern in NRW unter-
sucht. Dabei wird eine Unterteilung nach Personalstruktur, Umsatzsteuerung und
Personaleinsatz und -steuerung vorgenommen, wodurch alle Ansatzpunkte vollstan-
dig verarbeitet werden.

30 Vgl. Wéhe, G./Déring, U./Brésel, G. (2020), S. 823 ff.
31 Die Analyse erfolgt in Anlehnung an das Gesamtkostenverfahren. Vgl. hierzu Baetge,
J./Kirsch, H.-J./Thiele, S. (2004), S. 363.

14
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4.2.1 Personalstruktur

Bei einer Dienstleistung, insbesondere im Bereich Sozialer Arbeit, nehmen fur ge-
wohnlich die Personalkosten den héchsten Anteil an der gesamten Kostenstruktur
ein. Dies ist auch im Bereich des Ambulant Betreuten Wohnens in der Eingliede-
rungshilfe der Fall.3? Daraus ergibt sich, dass eine Senkung dieser Kostenposition
grofl’e Wirkungen erzeugen kann.

Eine Analyse der in Kapitel 4.1 dargestellten vertraglichen Regelungen fiihrt zu ins-
gesamt finf Ansatzpunkten fir die Senkung der Personalkosten:

- Die Qualifikation der Fachkréfte wird im Vertrag recht offen geregelt. Es wer-
den verschiedene Berufsgruppen aufgezanhlt, die — unter der Annahme, dass
einer der Tarifvertrage des Offentlichen Dienstes angewendet wird®® — in der
Hoéhe unterschiedlich vergltet werden. In einer pauschalisierten Rechnung
lassen sich durch die Beschaftigung von Erziehern an Stelle von Sozialpa-
dagogen/Sozialarbeitern bspw. im Mittel 12,4% der jahrlichen Personalkos-
ten (absoluter Betrag: € 6.253,93 pro Jahr) je Fachkraft eingespart werden. 3
Diese Differenzen kdnnen grundsatzlich noch deutlich groRer ausfallen,
wenn bspw. Pflegekrafte als Fachkrafte eingesetzt werden, die eine gerin-
gere Vergutung als Erzieher bekamen.

Es besteht in diesem Kontext demzufolge eindeutig der Anreiz, mdglichst gering zu
verglutende sowie mdglichst wenige Fachkrafte einzusetzen.

Zusammenfassend fiir die ersten beiden Punkte kénnte bei einer Beschaftigung von
zehn Vollzeitmitarbeiterlnnen insgesamt ein Betrag in Héhe von jahrlich € 86.472,20
eingespart werden, wenn als Referenzpunkt die alleinige Beschaftigung von Sozial-
padagogen/Sozialarbeitern gesetzt wird.3®

- Sonstige Fachkréfte dirfen laut der vertraglichen Konstellation mit einem

82 vqgl. Straten, R. (2013).

33 Auch bei einer Aufhebung dieser Annahme werden die dargestellten Differenzen auftre-
ten, kdnnen aber in der Héhe variieren. Zu den Tarifvertrdgen des Offentlichen Diensts
vgl. hier und im Folgenden Offentlicher Dienst (2014).

3 Diese Berechnung wird unter Annahme durchgefiihrt, dass der TVOD SUE 2014 ange-
wendet wird und dass Sozialarbeiter/Sozialpddagogen entweder in Gruppe 11 oder 12
und Erzieher entweder in Gruppe 6 oder 8 eingestuft werden. Des Weiteren wurden Ar-
beitgeber-Beitrdge zur Sozialversicherung sowie jahrliche Sonderzahlungen bericksich-
tigt. Die genaue Berechnung ist im Anhang in Abbildung 9 und Abbildung 10 dieser Un-
tersuchung nachzuvollziehen.

35 Alternativ zur Betrachtung der Gehaltsstruktur innerhalb der Tarifvertrage des Offentlichen
Diensts kann auch auf den Einsatz dessen verzichtet werden. Grundsatzlich besteht die
Maoglichkeit, einen eigenen Haustarif zu entwickeln. Es ist jedoch davon auszugehen,
dass die dargestellten Sachverhalte auf Grund der vorhandenen Konkurrenzsituation
auch in einem solchen System grundséatzlich anzutreffen waren.
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Anteil von bis zu 30% eingesetzt werden. Erneut unter der Annahme der
Verwendung des Tarifvertrag des Offentlichen Dienstes wéren somit gemit-
telt ber ein Jahr je Stelle 28,9% im Vergleich zur Beschéaftigung eines So-
zialpadagogen/Sozialarbeiters der jahrlichen Personalkosten (absoluter Be-
trag: € 14.231,60) einzusparen.3®

- Auf Grund der grundsatzlichen Anwendung des Tarifvertrags des Offentli-
chen Dienstes ist eine lange Betriebszugehoérigkeit, bzw. bei Interpretation
des Tarifvertrags einschldgige Berufserfahrung, immer mit erhéhten Perso-
nalkosten verbunden, da das eingesetzte Stufenmodell so automatisch stei-
gende Personalkosten erzeugt.

Es besteht deshalb der Anreiz, Betreuungspersonal mit méglichst wenig Betriebszu-
gehdrigkeit und/oder einschlagiger Berufserfahrung zu beschaftigen.

- Ein weiterer Bestandteil der Personalkosten sind in Fortbildungen und Su-
pervision zu sehen. Da die Leistungsvereinbarung hier nur beschreibt, dass
diese durchgefiihrt werden sollen, besteht die grundsatzliche Mdglichkeit,
darauf zu verzichten.

Es besteht also der Anreiz, auf Fortbildung und Supervision zu verzichten, bzw. diese
so wenig wie mdglich durchzufihren.

4.2.2 Umsatzsteuerung

Wie bereits in Kapitel 4.2 erarbeitet, kann eine Steigerung des Umsatzes im Bereich
des Ambulant Betreuten Wohnens der Eingliederungshilfe in NRW lediglich Gber
eine Steigerung der Menge — also der Fachleistungsstundenanzahl — erreicht wer-
den, da der Faktor Preis vertraglich landesweit gleichgesetzt worden ist. Die Ein-
flussfaktoren auf den Bestand an Fachleistungsstunden eines durchfiihrenden Leis-
tungserbringers werden in der folgenden Abbildung dargestellt.

3  Diese Berechnung wird unter der Annahme durchgefiihrt, dass der TVOD SUE angewen-
det wird und dass Sozialarbeiter/Sozialpadagogen in Gruppe 11 und sonstige Krafte in
Gruppe 3 eingestuft werden. Des Weiteren wurden erneut Arbeitgeber-Beitrage zur Sozi-
alversicherung sowie jahrliche Sonderzahlungen berticksichtigt. Die genaue Berechnung
ist erneut im Anhang in Abbildung 9 und Abbildung 10 dieser Arbeit nachzuvollziehen.
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Abbildung 4: EinflussgréRen Bestand Fachleistungsstunden

Bestand Betreuungen

Zufiihrung (Anzahl * Intensitat)

Betreuungsende

Quelle: eigene Darstellung

Die Zufiihrung zum Bestand an Betreuungen lauft wie in Kapitel 4.1 beschrieben
Uber das Hilfeplanungsverfahren der Landschaftsverbande ab. Es ist jedoch so, dass
die Datenerhebung und Erstellung der Hilfeplanungsunterlagen gemeinsam von Hil-
fesuchendem und Leistungserbringer durchgefiihrt werden kann. Demzufolge ist es
fur die Leistungserbringer von Bedeutung, sich an den entsprechenden Stellen zu
vernetzen und in den Kreisen der Hilfesuchenden bekannt zu sein. So ist es méglich,
die Anzahl an Fachleistungsstunden durch Zufiihrungen positiv zu beeinflussen. Fir
die Teilnahme am Hilfeplanverfahren durch die Klientin scheinen Mdglichkeiten zur
Einflussnahme durch die Leistungserbringer vorhanden zu sein.

Die Intensitat der Betreuungen wird zunachst im Hilfeplanverfahren, genauer in der
Hilfeplankonferenz, festgelegt. An dieser nimmt auch der Hilfesuchende teil, auf den
aber wie beschrieben zuvor Einfluss genommen werden konnte. In der Folge werden
jedoch samtliche Entscheidungen auf der Grundlage von Dokumenten getroffen, die
die durchfihrenden Leistungserbringer den Landschaftsverbanden zufihren. Dies
meint sowohl intensitatsmaRige Anpassungen als auch Verlangerungsantrage. Vor
dem Hintergrund des Ziels einer moéglichst hohen Fachleistungsstundenzahl fir den
durchfiihrenden Leistungserbringer hat dieser hier aus kaufmannischer Sicht das In-
teresse, die Hilfen mdglichst intensiv zu gestalten, also mit einer méglichst hohen
Anzahl an Fachleistungsstunden je Klientin.

Das Betreuungsende fuhrt dazu, dass die Gesamtzahl der Fachleistungsstunden
sinkt. Will ein Leistungserbringer also seinen Umsatz erhdhen, fiihrt die Beendigung
einer Betreuung zum Gegenteil. Demzufolge liegt es aus kaufmannischer Sicht nicht
im Interesse der durchfiihrenden Leistungserbringer, Hilfen zu beenden. Somit fallt
eine von drei Rollen im sozialhilferechtlichen Leistungsdreieck bei der Initiierung von
Hilfebeendigungen aus. Des Weiteren besitzen die Leistungserbringer Beeinflus-
sungsmodglichkeiten auf die Klientlnnen. Dies kann auf der einen Seite darin beste-
hen, dass die Leistungserbringer nicht die Losldsung vom Hilfesystem anstreben und
somit ihre Hilfen nicht danach ausrichten. Auf der anderen Seite besteht die Moglich-
keit, die Klientinnen mit sehr vielen verschiedenen Hilfen zu versorgen und so fiir
eine — zumindest teilweise — Abhangigkeit vom Hilfesystem zu sorgen.

17



ifpm Schriftenreihe, Bd. 2, Tietmeyer: Marktversagen im Neuen Steuerungsmodell

Zur Verdeutlichung der Wichtigkeit dieses Einflussbereichs der durchfiihrenden Leis-
tungserbringer auf ihre eigenen wirtschaftlichen Ergebnisse soll die Kostenbetrach-
tung aus Kapitel 4.2 nun noch um den Begriff der sprungfixen Gemeinkosten bzw.
sprungfixen Overhead-Kosten erweitert werden.

Abbildung 5: Sprungfixe Kosten in Abhangigkeit der Beschaftigung

Sprungfixe Kosten in Abhangigkeit der Beschaftigung

Kosten

Kst = sprungfixe Kosten

Ausbringung
(Menge/Periode)

Quelle: eigene Darstellung.

Sprungfixe Kosten sind innerhalb eines bestimmten Beschéftigungsniveaus kon-
stant, variieren also nicht mit der Ausbringungsmenge. In den fiir diese Untersu-
chung relevanten Tatigkeitsfeldern handelt es sich bei der Ausbringungsmenge um
die Anzahl an Fachleistungsstunden, die in einem bestimmten Intervall variieren kén-
nen, ohne dass sich dieser Kostenblock verandert. Bei diesem fixen Kostenblock
handelt es sich in der Hauptsache um die Kosten fir Verwaltung und Leitung sowie
diverse Sachkosten, hier vor allem Mieten, technische Ausstattung und KFZ. Stei-
gende Umsatze flhren also dazu, dass — wenn keine sprungfixe Beschaftigungs-
schwelle Uberschritten wird — die wirtschaftlichen Ergebnisse Gberproportional an-
steigen. Denn durch zusatzliche Fachleistungsstunden entstehen in diesen Berei-
chen keine zusatzlichen fixen Gemeinkosten. In der wirtschaftswissenschaftlichen
Literatur wird dieses Phanomen als Fixkostendegression bezeichnet.3”

3 Vgl. Berens, W. (2005), S. 188 ff. sowie Coenenberg, A./Fischer, T./Glnther, T. (2016),
S. 261 ff. Im Bereich der Volkswirtschaftslehre wird dies auch oft mit dem Begriff Econo-
mies of Scope bezeichnet, vgl. Haasis, H.-D. (2008).
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Abbildung 6: Fixkostendegression

Stiick-
kosten

Firkostendegression

Menge

Quelle: eigene Darstellung.

4.2.3 Personaleinsatz und -steuerung

Wie in Kapitel 4.1 beschrieben, unterteilen die Leistungstrager die Einsatzzeiten des
Betreuungspersonals in direkte, mittelbare und indirekte Leistungen. Da ausschliel3-
lich die direkten Leistungen mit den Klientinnen als Fachleistungsstunden vergutet
werden und die anderen Leistungen mit einem Pauschalbestandteil von 10 Minuten
je Stunde beriicksichtigt werden, besteht der Anreiz fir die durchfiihrenden Leis-
tungserbringer diese Zeiten zu maximieren. Dies kann nur durch eine Verringerung
der mittelbaren und indirekten Leistungen erfolgen.

Die Verringerung der mittelbaren Zeiten flhrt dabei zu vielschichtigen Anreizen bei
den durchfiihrenden Leistungserbringern. Eine hohe Bedeutung nehmen hier vor al-
lem die Fahrzeiten ein, die das Betreuungspersonal benétigt, um von einem Betreu-
ungskontakt zum nachsten zu reisen.

- Es ist fUr die Leistungserbringer vor diesem Hintergrund vorteilhaft, Dichte-
vorteile zu erzielen — in der mikrookonomischen Theorie der Unternehmung
als Economies of Density bezeichnet.®® Diese Dichtevorteile beziehen sich
darauf, in einer moglichst kleinen Region mdglichst viele Klientinnen be-

38 Vgl. Holmes, T. J. (2011), S. 253 ff.
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treuen zu kdnnen. Dieser Anreiz scheint eine Spezialisierung auf eine be-
stimmte Zielgruppe Uberkompensieren zu kdnnen. Dies kann so weit gehen,
dass wohnungslosen oder wohnungssuchenden Klientinnen Wohnungen
durch die Leistungserbringer vermittelt oder untervermietet werden, die sich
regional stark zentrieren. In diese Richtung geht auch das gegenwartig an-
steigend eingesetzte Konzept der Hausgemeinschaft.3® Insgesamt besteht
hier die Gefahr einer Zentrierung von Klientinnen der Eingliederungshilfe auf
bestimmte Viertel und / oder Hauserblocke. Dies beinhaltet grundséatzlich die
Gefahr einer Ghettoisierung.4’ Deshalb haben die Leistungstrager in die
Leistungsvereinbarung die Regelung aufgenommen, dass bei durch den
Leistungserbringer vermietetem Wohnraum an Klientinnen in Hausgemein-
schaften eine Genehmigungspflicht besteht, wenn in dieser Hausgemein-
schaft kein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Hilfeempfangern und Nicht-
Hilfeempfangern besteht. Allerdings sind hiervon nur Hausgemeinschaften
betroffen und nur direkte privatrechtliche Vertragsbeziehungen zwischen
Leistungserbringer und Klientin.

- In der Leistungsvereinbarung wird ein konstantes Bezugsbetreuersystem
verlangt. Dies kann ein durchfiihrender Leistungserbringer bei Umziigen der
Klienten nicht aufrechterhalten, weil sich ansonsten die Fahrzeiten zu sehr
erhdhen kdnnen. Je nach tatsachlicher Zielgruppe eines Angebots kann dies
bei den Klientinnen recht haufig stattfinden. Somit gibt es hier einen Zielkon-
flikt zwischen Leistungsvereinbarung und Vergutungsvereinbarung.

- Dain der Vergltung der Leistungen die mittelbaren Zeiten pauschal in Re-
lation zur direkten Betreuungszeit angesetzt werden, ist es flr die durchfih-
renden Leistungserbringer aus wirtschaftlicher Sicht sinnvoll, dass méglichst
wenige, daflur aber lange Betreuungskontakte stattfinden. Demzufolge lasst
sich direkt der Anreiz ableiten, dass entsprechend auf die Planung der Be-
treuungskontakte des Personals eingewirkt wird. Hier besteht die Mdglich-
keit, dass dies nicht den individuellen Bedurfnissen der Klientinnen ent-
spricht.

Ebenfalls eine grolRe Bedeutung bei der Verringerung der mittelbaren Zeiten haben
Ausfallzeiten, also diejenigen Betreuungstermine, die mit den Klientinnen bereits ver-
einbart worden sind, dann aber durch diese nicht wahrgenommen werden. Dies wird
tendenziell vor allem bei denjenigen Klientinnen der Fall sein, die mit einer geringen
Compliance zum Hilfesystem ausgestattet sind, bspw. bei Klientinnen mit fehlender

39 Vgl. bspw. LWL (2014a).
40 vgl. Best, U./Gebhardt, D. (2001).
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oder wechselnder Krankheitseinsicht. Es konnte fiir die Leistungserbringer vorteilhaft
sein, diese Klientinnen aus ihrem Hilfesystem auszuschlieen. Denn durch dieses
Vorgehen wird verhindert, dass zwar die vollstandigen Kosten eines Betreuungskon-
taktes entstehen, im Gegenzug aber kein Umsatz tUber Fachleistungsstunden gene-
riert werden kann.

Insgesamt Iasst sich feststellen, dass es fur die durchfiihrenden Leistungserbringer
wirtschaftlich vorteilhaft ist, wenn alle Tatigkeiten, die im Zusammenhang mit einer
Betreuung durchzufuhren sind, mit der Klientln gemeinsam erledigt werden. Somit
entsteht eine Verdrangung mittelbarer Leistungen durch direkte Betreuungskon-
takte!

Der zeitliche Umfang der indirekten Leistungen muss aus Sicht der Leistungserbrin-
ger ebenfalls fir jeden einzelnen Mitarbeiter im Betreuungsdienst minimiert werden.
Diese Zeiten bestehen gemal den Regelungen aus der Leistungsvereinbarung in
der Hauptsache aus Team-, Reflektions- und Fortbildungszeiten. Dieser Bereich
kann im Rahmen der Eingliederungshilfe als wichtig fur die Qualitat der Betreuungs-
leistung angesehen werden. Trotzdem besteht hier aus wirtschaftlicher Sicht der
Zielkonflikt, dass diese Zeiten zu minimieren sind, wenn der Personaleinsatz mog-
lichst effizient sein soll.

4 Vor dem Hintergrund der geforderten Augenhdhe innerhalb von Betreuungen in der Ein-
gliederungshilfe kann dies als positive Wirkung im Sinne der Klienten und der Leistungs-
trager festgehalten werden.
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5. Untersuchung in Bezug auf Marktversagen

5.1 Theoretische Grundlagen von Marktversagen

Marktversagen beschreibt eine Konstruktion der volkswirtschaftlichen Forschung; es
liegt vor, wenn die Marktkoordination nicht zu einer wohlfahrtsékonomisch optimalen
Allokation der Ressourcen fiihrt.4> Um dies genauer beschreiben zu kénnen, miissen
zunachst die Grundzlge einer Marktkoordination erlautert werden.

In der klassischen Theorie der Volkswirtschaftslehre wird davon ausgegangen, dass
das alleinige Vorhandensein eines Marktes zu einem optimalen Ergebnis flihrt.*3 Ein
Markt wird dabei als nicht zentral geplante Austauschbeziehung zwischen eigennt-
zig handelnden Akteuren verstanden. Markte oder auch Marktprozesse** entstehen,
weil die handelnden Akteure ihre Ziele durch Produktion und Tausch spezialisierter
Guter oder Dienstleistungen® besser realisieren konnen als wenn sie auf sich selbst
gestellt waren.

Zentral fur das Erreichen des Optimums in einem Markt ist dabei die Annahme, dass
eine vollstandige Konkurrenz vorliegt. Dabei ist das Gleichgewicht definiert als ein
marktrdumendes System aus Gleichgewichtspreisen und Gleichgewichtsmengen.
Es werden so die Mengen der nutzen- oder gewinnmaximierenden Haushalte und
Unternehmungen vollstandig erfullt, wie in Abbildung 6 dargestellt. Werden diese
Mengen addiert, ergibt sich fir den gesamten Markt eines Produkts oder einer
Dienstleistung erneut ein Gleichgewicht.*6

42 Mit der Ressourcenallokation ist die Zuordnung knapper Ressourcen (bspw. Arbeit oder

Kapital) zur Produktion von Gltern oder Dienstleistungen gemeint. Vgl. hierzu sowie zum
Marktversagen allgemein Bator, F. (1958), S. 351 ff.

43 Als Begruinder dieser Theorie wird Adam Smith angesehen, vgl. Smith, A. (1776).

44 Der Begriff Marktprozesse zeigt die in klassischen Markten vorhandene Dynamik deutlich
auf. Damit eignet er sich sehr gut als Beschreibung fiir die Ablaufe auf Markten. Vgl.
Fritsch, M./Wein, T./Ewers H.-J. (2007), S. 7.

45 Vor dem Hintergrund dieser Arbeit wird zur Vereinfachung nicht die Theorie des Austau-
sches von Verfligungsrechten verwendet. Vgl. hierzu Erlei, M./Leschke, M./Sauerland, D.
(2016).

46 Vgl. Schumann, J./Meyer, U./Strobele, W. (1999), S. 24.
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Abbildung 7: Marktangebot, -nachfrage und -gleichgewicht

Preis
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Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Schumann, J./Meyer, U./Strébele, W. (1999),
S. 23.

Um dieses Gleichgewicht erreichen zu kénnen, beinhaltet das Modell der vollstandi-
gen Konkurrenz eine Marktform mit sehr vielen kleinen Nachfragern und Anbietern,
die sich als reine ,Mengenanpasser” verhalten. Sie besitzen keine Praferenzen fir
bestimmte Produkte oder Dienstleistungen. Auch die Wahl des Tauschpartners er-
folgt praferenzlos.*” Diese Marktform existiert in der Realitat allenfalls fir an Borsen
gehandelte Gter.*®

Deshalb lassen sich aus dem Konstrukt der vollstdndigen Konkurrenz noch nicht di-
rekt eindeutige Kriterien fir ein Marktversagen ableiten. Es ist aber mdglich und im
Sinne der Fragestellung dieser Analyse auch zielfihrend, Indikationsmodelle fur die
grundsatzliche Funktionsfahigkeit eines Marktes bzw. des in ihm herrschenden Wett-
bewerbs abzuleiten. Dies kann mit Hilfe des Koordinationsmangeldiagnosekonzepts
von Heinz Grossekettler erfolgen.*® Vor diesem Hintergrund beschéftigt sich Kapitel
5.2 dieser Untersuchung mit einer Analyse des Marktes des Ambulant Betreuten
Wohnens der Eingliederungshilfe in NRW nach diesem Konzept.

47 Diese beiden Annahmen werden in der Theorie als Polypol und als vollkommen elastische
Preiselastizitat der Nachfrage bezeichnet. Weitere Annahmen des Modells der vollstandi-
gen Konkurrenz sind ein vollkommener Markt und steigende Grenzkosten der Anbieter.
Vgl. Borchert, M. (2003).

48 Vgl. Schumann, J./Meyer, U./Strébele, W. (1999), S. 23.

49 vVgl. Fritsch, M./Wein, T./Ewers, H.-J. (2007), S. 21.
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Diese Analyse liefert Ergebnisse hinsichtlich méglicher Stérungen der Marktdynamik,
die bei Vorliegen als Stabilitdtsdefekte bezeichnet werden kdnnen. Da Marktversa-
gen nicht nur auf der Grundlage von Stabilitatsdefekten auftreten kann, wird die Un-
tersuchung in der Folge auf Niveaudefekte erweitert. Hierbei handelt es sich um sol-
che Mangel in der Marktkoordination, die einen Wettbewerbsprozess systematisch
auf einem falschen Niveau ablaufen lassen. Niveau beschreibt hier einen zu hohen
oder zu niedrigen Umsatz eines bestimmten Gutes oder einer Dienstleistung. Die
Untersuchung in Kapitel 5.3 wird sich dabei auf den Bereich von Informationsasym-
metrien konzentrieren und daher dem zugehorigen Prinzipal-Agent-Ansatz folgen.5°

5.2 Funktionale Defekte: Koordinationsméangeldiagnosekonzept

Mit dem Koordinationsmangeldiagnosekonzept®! ist es Heinz GROSSEKETTLER
gelungen, eine direkt beobachtbare und vor allem dynamische Theorie zu entwi-
ckeln. Dabei geht er davon aus, dass Zielpunkte des Handelns auf Markten die
Gleichgewichte darstellen. Durch dieses Handeln entstehen in dem Modell soziale
Regelkreise, die zu Selbstregulierungsprozessen fliihren. Wenn Unterschiede zwi-
schen einem Ist- und einem Sollwert bestehen, reguliert sich ein funktionsfahiger
Markt Gber Handlungen der Marktteilnehmer auf einen Differenzwert von 0. Diese
Regulierung wird durch den Einsatz einer StellgroRRe je Selbstregulierungsprozess
innerhalb des Marktes erreicht.

Im Koordinationsmangeldiagnosekonzept werden vier Selbstregulierungsprozesse
untersucht: Der Marktrdumungsprozess (Regelgrofie Differenzmenge, vgl. Kapitel
5.2.1), der Renditenormalisierungsprozess (Regelgrofie Differenzrendite, vgl. Kapi-
tel 5.2.2), der Ubermachterosionsprozess (RegelgréRe Machtdifferenz, vgl. Kapitel
5.2.3) und der Innovationsverbreitungsprozess®? (Regelgréfen Produktfortschritts-
differenz und Stlickkostendifferenz, vgl. Kapitel 5.2.4). Grossekettler hat sein Kon-
zept so weit ausgebaut, dass es vergangenheitsbezogene Daten auswerten kann

50 Vgl. Fritsch, M./Wein, T./Ewers, H.-J. (2007), S. 26. Insgesamt werden die Untersuchun-
gen zu Niveaudefekten im Bereich der Neuen Institutionendkonomik durchgefiihrt. Wei-
tere Ursachen fir Niveaudefekte konnen externe Effekte und Unteilbarkeiten sein, die in
diesem Kontext aber zu vernachlassigen sind. Es wird hier ebenfalls die Annahme ge-
setzt, dass es sich beim Ambulant Betreuten Wohnen nicht um ein Offentliches Gut han-
delt.

51 Zum Koordinationsméngeldiagnosekonzept vgl. hier und im Folgenden (siehe auch Kapi-
tel 5.2.1, 5.2.2, 5.2.3 und 5.2.4) Fritsch, M./Wein, T./Ewers, H.-J. (2007), S. 21 ff. sowie
KMD (2014).

52 Dieser wird teilweise auch in die beiden Prozesse Produktfortschrittsprozess und Verfah-
rensfortschrittsprozess unterteilt.
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und somit eine groRzahlige empirische Untersuchung hinsichtlich der Funktionsfa-
higkeit von Méarkten in Volkswirtschaften mdéglich ist.

In dem Konzept geht der Autor des Weiteren davon aus, dass ein Koordinationsman-
gel innerhalb des Marktes vorhanden ist bzw. Funktionsdefizite auf dem Markt vor-
herrschen, wenn

- eine Zeitreihenbetrachtung der RegelgréRe nicht die Fahigkeit aufzeigt, zu
Gleichgewichten zu tendieren, das heif3t mathematisch die Regelgréfe nicht
um die Null-Achse herum oszilliert,

- eine theoretische Erklarung fir den Hinweis auf einen Funktionsdefekt ent-
wickelt werden kann und

- unter Betrachtung der theoretischen Erklarung fiir die Abweichung davon
ausgegangen werden kann, dass es sich um einen nachhaltigen bzw. dau-
erhaften Defekt handelt.

Im Kontext dieser Untersuchung ist es jedoch so, dass innerhalb der volkswirtschaft-
lichen Gesamtrechnung in der Bundesrepublik Deutschland keine ausreichenden
Daten in Bezug auf den Untersuchungsgegenstand erhoben werden.5® Deshalb er-
folgt die Analyse nun auf einer konzeptionellen Basis. Es ist demzufolge notwendig,
die Zeitreihenmessung innerhalb des Konzepts zu umgehen und eine Fokussierung
auf die Suche nach moglichen theoretischen Erklarungen fiir Funktionsdefekte zu
richten.

5.2.1 Marktraumungsprozess

Der Marktraumungsprozess innerhalb des Koordinationsmangeldiagnosekonzepts
hat die Aufgabe, Markte mengenmafig zu einem Gleichgewicht zu fuhren. Die Men-
genanpassung erfolgt dabei tber Preisveranderungen fir die auf dem Markt gehan-
delten Glter oder Dienstleistungen.>* Die Forderung nach einem geraumten Markt
in funktionierenden Markten wird in diesem Konzept aus volkswirtschaftlicher Sicht
mit der Maximierung des sozialen Uberschusses aus Produzenten- und Konsumen-
tenrente im Gleichgewicht begriindet. Es leitet sich ab aus den beiden Anforderun-
gen:

53 Vgl. Statistisches Bundesamt Deutschland (2007).
5 Zum Marktraumungsprozess vgl. hier und im Folgenden Fritsch, M./Wein, T./Ewers, H.-J.
(2007), S. 22 ff. sowie Grossekettler, H. (1997), S. 81 f.
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- Angebotserstellung und -verteilung in Abhangigkeit der Konsumentenprafe-
renzen®® und

- Nutzung der Produktionsfaktoren in ihrer jeweils produktivsten Verwen-
dungsmaoglichkeit.

In der konzeptionellen Betrachtung des Marktrdumungsprozesses werden zumeist
zwei Kriterien genannt, deren gemeinsame Erflullung eine Funktionsfahigkeit des
Marktraumungsprozesses in einem bestimmten Markt anzeigt.

(1) Vorhandensein einer stark ausgepragten Tendenz zum Gleichgewichtspunkt
innerhalb des Marktes.5”
(2) Vermeidung von tbermafigen Preisschwankungen.

Wie in Kapitel 5.2 ausgearbeitet, wird diese Untersuchung auf die theoretische Su-
che nach Koordinationsmangeln konzentriert. In Bezug auf den Marktrdumungspro-
zess bestehen zwei theoretische Anhaltspunkte flr die Untersuchung auf einen
Funktionsdefekt auf dem Markt des Ambulant Betreuten Wohnens der Eingliede-
rungshilfe in NRW.

- Da die Zahlungsbereitschaft der Nutzerinnen zumeist nicht relevant fiir die
tatsachliche Nutzung einer Ambulanten Betreuung ist%8, ist es nur schwer
mdglich, an dieser Stelle Aussagen zu einer Marktrdumung zu machen. Da
es jedoch in der Offentlichkeit keine Diskussionen in Bezug auf ein fehlendes
Angebot in dieser Region gibt, kann davon ausgegangen werden, dass zu-
mindest keine unbefriedigte Nachfrage besteht.

- Die Steuerungsgrofie Preis ist — wie in Kapitel 4.1 dargestellt — im zu unter-
suchenden Markt nicht variabel. Demzufolge ist es nicht moglich, dass eine
dauerhafte Marktrdumung im volkswirtschaftlichen Optimum stattfindet, da
Marktprozesse sehr dynamisch verlaufen. Vielmehr ist es unter der An-
nahme, dass tatsachlich kein fehlendes Angebot besteht, so, dass der in
dem Markt festgelegte Preis im Vergleich zu einem Gleichgewichtspreis zu
hoch sein kénnte. Dieser zu hohe Preis filhrt dann zu einem Uberangebot,
also aus volkswirtschaftlicher Sicht zu einem Brachliegen von Ressourcen.

55 Hier wiirde ansonsten das Prinzip der Konsumentensouveranitat durchbrochen werden,
da unbefriedigte Nachfrage zu einem durch die Nachfrager und Anbieter akzeptiertem
Preis entsteht, bezeichnet als Warteschlangen.

%  Dieser Punkt wird so begriindet, dass ansonsten bei Uberangebot eine Nicht-Verwendung
von eigentlich produktiven Ressourcen vorliegt.

57 An dieser Stelle muss erneut darauf hingewiesen werden, dass es sich beim Koordinati-
onsmangeldiagnosekonzept um ein dynamisches Modell handelt. Deshalb kann hier le-
diglich eine Tendenz angestrebt werden und nicht, wie im klassischen Ansatz, das durch-
gehende Erreichen eines Gleichgewichtes.

%  Die Kosten liegen i. d. R. beim Leistungstréager. Zu den Regelungen zu den Kostenbetei-
ligungen der Nutzerlnnen vgl. SGB.
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Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass, obwohl der Preis als Steuerungs-
gréle in diesem System nicht existiert, der Markt entsprechend gerdumt zu werden
scheint. Dies stellt jedoch ein wichtiges Indiz fiir einen generell zu hohen Preis in
diesem Markt dar. Insgesamt muss der Systemfehler eines festgelegten Preises ma-
thematisch dazu fiihren, dass ein Funktionsfehler in diesem Markt vorliegt. Dieser
Fehler kann als nachhaltig eingestuft werden, da er dauerhaft in den Vertrégen fest-
gelegt ist. Es liegt demzufolge an dieser Stelle ein Funktionsdefizit vor.

5.2.2 Renditenormalisierungsprozess

Beim Renditenormalisierungsprozess geht es darum, dass in einem zu untersuchen-
den Markt Renditen erzeugt werden sollen, die der volkswirtschaftlichen Normalren-
dite entsprechen.® Volkswirtschaftlich Iasst sich diese Forderung damit begriinden,
dass das Einkommen in einem Markt entsprechend der Leistungen in diesem Markt
verteilt werden soll. Auch an dieser Stelle ist auf die dynamisierte Betrachtungsweise
hinzuweisen. Insgesamt wird so der Prozess der Entwicklung der Anbieterzahl be-
schrieben. Bei Uberdurchschnittlichen Renditen werden immer mehr Anbieter dem
Markt beitreten, um an den Renditen teilzuhaben. Dies hat zur Folge, dass sich die
Renditen auf Grund des steigenden Angebots nach unten entwickeln. Bei niedrige-
ren Renditen als der volkswirtschaftlichen Normalrendite werden Anbieter den Markt
verlassen — entweder geplant oder auf Grund von Insolvenzen. Hierdurch entsteht
eine Angebotsverknappung, die die Renditen erneut steigen lasst. Aus einer gemein-
wohlorientierten Betrachtung lassen sich hier zwei Besonderheiten auffuhren.

- Sogenannte Pioniergewinne sind gewiinschter volkwirtschaftlicher Bestand-
teil. Sie gelten als Belohnung fur innovative Leistungen wie bspw. die An-
wendung neuer Konzepte oder Verfahrensweisen. Es entsteht somit ein An-
reiz fir grundsatzlich risikobehaftetes Innovieren.

- Dauerhaft héhere Renditen als die volkswirtschaftliche Normalrendite in ei-
nem Markt lassen den Verdacht aufkommen, dass diese nicht entsprechend
der Marktleistung entstehen kénnen und insofern unverdient sind. Die Pro-
duzentenrente Ubersteigt so die Konsumentenrente. In einem solchen Fall
sind zumeist so genannte Markteintrittsbarrieren® vorhanden, die neue An-
bieter aus dem Markt fernhalten.

% Vgl. hier und im Folgenden Fritsch, M./Wein, T./Ewers, H.-J. (2007), S. 24 sowie Grosse-
kettler, H. (1997), S. 81 f.
% Vgl. Berg, H. (1999).
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Da erneut keine Datengrundlage fir die Renditenhdhe auf dem Markt des Ambulant
Betreuten Wohnens der Eingliederungshilfe in NRW vorliegt, wird hier wiederum eine
konzeptionelle Betrachtung vorgenommen. Insgesamt ist zu beobachten, dass die
Anbieteranzahl in den Regionen recht stabil ist. Es kommen auf der Anbieterseite
vereinzelt neue durchfiihrende Leistungserbringer hinzu. Auf der anderen Seite ist
es jedoch so, dass nahezu keine Anbieter den Markt verlassen. Dies ist ein deutlicher
Hinweis darauf, dass in diesem Markt zu hohe Renditen erzielt werden kénnten, da
kein aktiver Marktriickzug und keine Insolvenzen zu beobachten sind.

Die Moglichkeit der Realisierung von Pioniergewinnen scheint vor dem Hintergrund
der in Kapitel 4.1 dargestellten vertraglichen Beziehungen zwischen Leistungstrager
und durchfiihrendem Leistungserbringer nicht moglich. Die Hauptstellgrofie Preis ist
nicht variabel. Demzufolge kénnen Pioniergewinne — wie in Kapitel 4.2 dargestellt —
ausschlielich aus einer groRen Menge an Fachleistungsstunden realisiert werden.
Diese konnen aber lediglich in einer groReren zeitlichen Abfolge aufgebaut werden,
da die Nutzerlnnen dem Betreuungssystem nur zeitverzégert zugefiihrt werden kén-
nen.

Aus dieser Uberlegung lasst sich des Weiteren das Vorhandensein einer effektiven
Markteintrittsbarriere herleiten. Es ist neuen Leistungserbringern nur schwer még-
lich, kostendeckend arbeiten zu kénnen. Denn im Bereich der sprungfixen Gemein-
kosten entsteht direkt ein groRer Kostenblock. Auf der anderen Seite kann der ent-
sprechende Umsatz jedoch systembedingt nur sehr langsam entstehen.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass in diesem Markt der Renditenormali-
sierungsprozess nicht funktionsfahig ist. Auf der einen Seite scheinen zu hohe Ren-
diten erwirtschaftet zu werden. Auf der anderen Seite besteht eine Markteintrittsbar-
riere und somit nur bedingt die Mdglichkeit der Realisation von Pioniergewinnen.
Dieser Fehler kann als nachhaltig eingestuft werden, da seine Grundlagen dauerhaft
in den Vertragen festgelegt sind. Es liegt demzufolge an dieser Stelle ein Funktions-
defizit vor.

5.2.3 Ubermachterosionsprozess

Der Ubermachterosionsprozess soll Machtungleichgewichte innerhalb eines Marktes
beseitigen.®' Innerhalb der volkswirtschaftlichen Theorie ist dieser Bestandteil des
Koordinationsmangeldiagnosekonzepts am umstrittensten. Dies hat auf der einen
Seite mit der nur schwer moglichen Messbarkeit zu tun, denn die Messung einer

8 Vgl. hier und im Folgenden Fritsch, M./Wein, T./Ewers, H.-J. (2007), S. 24 f. sowie
Grossekettler, H. (1997), S. 81 f.
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Machtdifferenz Uber Variationen der Marktstruktur ist kaum mdoglich. Auf der anderen
Seite ist aber auch umstritten, ob eine Ungleichheit der Marktmacht zwischen Anbie-
tern und Nachfragern tatsachlich immer schadlich fur das Gemeinwohl ist. Es exis-
tieren namlich durchaus Marktkonstellationen, in denen eine Machtkonzentration als
nicht unerwunscht angesehen werden kann, bspw. in einem bilateralen Monopol.

Konzeptionell zusammenfassen lasst sich der Ubermachterosionsprozess jedoch
mit der Zielsetzung, dass ein Markt mit ungleicher Machtverteilung offen sein muss.
Es durfen keine geschlossenen Systeme mit Markteintrittsbarrieren vorhanden sein.
Marktzutritte missen auf der jeweils schwacheren Marktseite moglich sein.

Bereits in Kapitel 5.2.2 wurde herausgearbeitet, dass auf dem Markt fiir Ambulant
Betreutes Wohnen der Eingliederungshilfe in NRW eine Markteintrittsbarriere auf der
Anbieterseite durch sprungfixe Gemeinkosten besteht.

Auf der Nachfrageseite besteht ebenfalls eine Markteintrittsbarriere, die sich durch
die rechtliche Zustandigkeit des tberortlichen Tragers der Sozialhilfe determiniert.5?
Es ist anderen Behorden der 6ffentlichen Verwaltung nicht ohne weiteres maglich,
die entsprechenden Leistungen nachzufragen. Diese Form einer Markteintrittsbarri-
ere zur Verhinderung des Ausgleichs von Marktmacht fallt jedoch dann, wenn die
Nutzerlnnen als Nachfrageseite eingestuft werden.

Bei einer Betrachtung der Anbieterstruktur fallt auf, dass durchaus eine gewisse Kon-
zentration auf einzelne Leistungserbringer vorhanden ist. So stellen die beiden Ver-
bande Caritas und Diakonie die gréfte Anzahl an Leistungserbringern.®® Dies ist ein
weiterer — empirisch beobachteter — Hinweis auf das Vorhandensein einer Uber-
macht auf dem Markt, die durch Markteintrittsbarrieren aufrecht erhalten wird.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass der Ubermachterosionsprozess in die-
sem Markt scheinbar nicht funktionsfahig ist. Es lassen sich eindeutige Hinweise auf
das Vorhandensein von nachhaltigen Markteintrittsbarrieren finden. Es liegt demzu-
folge an dieser Stelle ein Funktionsdefizit vor.

5.2.4 Innovationsverbreitungsprozess

Fir einen funktionsfahigen Wettbewerb ist es eine notwendige Bedingung, dass
technischer Fortschritt — im Sinne von neuen Produkten oder Dienstleitungen sowie
Verfahrensfortschritten — entsteht und dieser sich hinreichend schnell verbreitet (dif-

62 Vgl. hierzu die Ausfiihrungen in Kapitel 4.1.
63 \Vgl. LWL (2014b).
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fundiert). Dieser volkwirtschaftliche Prozess wird im Koordinationsmangeldiagnose-
konzept als Innovationsverbreitungsprozess bezeichnet.®* Wie schon beim Uber-
machterosionsprozess muss hier angemerkt werden, dass eine Messbarkeit dieses
Prozesses in realen Marktgeschehnissen nur schwer mdglich ist. Zumeist wird die
Indikation einer Stlickkostendifferenz fiir Verfahrensfortschritte verwendet. Denn ein
solcher Fortschritt spiegelt sich flr gewoéhnlich in den Kosten flr die Produktion eines
Stlicks oder einer Dienstleistungseinheit wider. Fir das tatsachliche Innovieren wird
die Indikation Produktfortschrittsdifferenz verwendet, die als Differenz von Marktan-
teilen zwischen dem zu untersuchenden Markt und mehreren auslandischen Markten
(Benchmark) gebildet wird.

Eine solche Messung ist im Rahmen einer Untersuchung des Marktes fiir Ambulant
Betreutes Wohnen nicht mdglich. Konzeptionell 1&sst sich aus den vertraglichen Be-
ziehungen jedoch ableiten, dass eine Dienstleistungsinnovation in ihrer Gesamtheit
nicht ohne weiteres umzusetzen ist, da die standardisierten Vertrage der Leistungs-
trager dies kaum zulassen. Trotzdem lasst sich zumindest an dem Beispiel der Haus-
gemeinschaften® feststellen, dass Innovationen durchaus entstehen kénnen und
dass diese in der Folge ebenfalls imitiert werden. Dies entspricht den Forderungen
des Innovationsverbreitungsprozesses.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass der Innovationsverbreitungsprozess
in diesem Markt funktionsfahig sein kdnnte. Es lassen sich zwar Hinweise finden, die
dem widersprechen. Empirische Beobachtungen deuten aber trotzdem auf ein zu-
mindest marginales Vorhandensein der Bedingungen hin.

Es lasst sich demzufolge an dieser Stelle keine eindeutige Aussage bezuglich des
Vorhandenseins eines Funktionsdefizits treffen.

5.2.5 Zusammenfassung der Erkenntnisse

Die aus der hier durchgefiihrten Analyse gewonnen Erkenntnisse werden in der fol-
genden Tabelle Ubersichtlich dargestellt. Es lasst sich konstatieren, dass eine Funk-
tionalitdt des Marktes im Ambulant Betreuten Wohnen der Eingliederungshilfe in
NRW nicht gegeben zu sein scheint. Es bestehen deutliche Stabilitdtsdefekte in der
dynamischen Betrachtung dieses Marktes. Mogliche Anderungen werden in der
Folge thematisiert. Auf Grund des Fokus dieser Untersuchung kénnen hier jedoch
nur wenig detaillierte Vorschlage ausgearbeitet werden.

64 Vgl. hier und im Folgenden Fritsch, M./Wein, T./Ewers, H.-J. (2007), S. 25 f. sowie
Grossekettler, H. (1997), S. 81 f.
% Vgl. Darstellungen in Kapitel 4.2.3.
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Tabelle 1: Zusammenfassende Darstellung der Ergebnisse aus der
Anwendung des Koordinationsmangeldiagnosekonzepts

Prozess Defekt Funktionalitat

Marktraumung - SteuerungsgroBe Preis ist fix Nicht gegeben
- fixer Preis wahrscheinlich zu
hoch

Renditenormalisierung | - Pioniergewinne sind nicht Nicht gegeben
moglich

- Markeintrittsbarriere
vorhanden

Ubermachterosion - Markteintrittsbarrieren Eher nicht
sowohl auf Anbieter- wie auf | gegeben
Nachfragerseite

Innovationsverteilung - Uberpriifung schwer moglich | Wahrscheinlich
- Marktbeobachtungen deuten | gegeben
auf marginale
Funktionsfahigkeit hin

Quelle: eigene Darstellung.

Im Bereich der funktionalen Defekte Iasst sich insgesamt feststellen, dass eine Ver-
tragsgestaltung mit gréBeren Freirdumen sinnvoll erscheint. Zunachst ist hier von
Bedeutung, den Preis nicht landesweit zu fixieren. Eine freie Preisgestaltung je Ein-
zelfall wére aus Betrachtung des Marktes sinnvoll, wirde die 6ffentlichen Behorden
aber vermutlich zu sehr beanspruchen. Daher sollte hier zumindest ein Mittelweg
gesucht werden, bspw. ein individueller Preis je Leistungserbringer. Da jedoch die
Klientlnnen sich in diesem System selbst die Leistungserbringer suchen, diese aber
die Héhe der Vergiitung nicht als Auswahlkriterium wéhlen wiirden®®, ware diese
MaRnahme alleine nicht ausreichend. Es missten demzufolge auch Anderungen in
der Steuerung der Zufiihrung erfolgen, namlich insofern, dass die Leistungstrager
Einfluss nehmen kdnnten. Durch diese MaRnahmen scheint ein im volkswirtschaftli-
chen Sinn gerechterer Preis moglich. Auch Pioniergewinne kdnnten entstehen. Dies
hatte direkt zur Folge, dass auch Markteintrittsbarrieren abgebaut werden kdénnten.

%  Bei Klientlnnen, die lber den sozialhilferechtlichen Vermégens- oder Einkommensgren-
zen liegen ware dies nicht der Fall, da sie die Hilfen selbst zahlen missen, zumindest in
einem gewissen Anteil.
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5.3 Niveaudefekte: Prinzipal-Agent-Theorie

Nachdem nun untersucht worden ist, in wie weit in dem Markt fir Ambulant Betreutes
Wohnen Stabilitatsdefekte vorliegen, soll der Fokus auf eine Untersuchung von Ni-
veaudefekten gerichtet werden. Wie in Kapitel 5.1 beschrieben, handelt es sich dabei
um solche Mangel in der Marktkoordination, die einen Wettbewerbsprozess syste-
matisch auf ein falsches Niveau setzen. Niveau beschreibt hier einen zu hohen oder
zu niedrigen Umsatz eines bestimmten Gutes oder einer Dienstleistung. Fir diese
Untersuchung wird der theoretische Hintergrund des Prinzipal-Agent-Ansatzes ge-
wahlt.®”

Die Prinzipal-Agent-Theorie ist Bestandteil der Neuen Institutionendkonomik. Diese
geht zurtick auf Ronald COASE, der eine Theorie auf der Grundlage der Annahme
unvollstandiger Vertrage aufbaute.®® Institutionen werden hierbei als Systeme von
Normen verstanden, die dem Zweck folgen, individuelles Verhalten zu steuern.®® Vor
diesem Hintergrund ist in der Folge eine umfassende Theorie entstanden, die in der
folgenden Abbildung dargestellt wird.

Abbildung 8: Ubersicht zur Neuen Institutionendkonomik

Neue Institutionen-
konomik

Institutionen der Institutionen des Institutionen der
Wirtschaft Rechts Politik

Theorie der
Verfligungsrechte

Prinzipal-Agent- Transaktionskosten-
Theorie Bkonomik

Neue Politische
Okonomik

Verfassungsokonomik

Quelle: eigene Darstellung.

5 Diese wird an einigen Stellen auch als Agenturtheorie bezeichnet. Vgl. zu diesem Ansatz
hier und im Folgenden Picot, A./Reichwald, R./Wigand, R. (2009).

% Vgl. Coase, R. (1937), S. 386 ff.

% Vgl. North, D. C. (1990), S. 25 sowie Elsner, W. (1989), S. 204. Eine einheitliche Definition
des Begriffs besteht in der Literatur jedoch nicht. Weitere Definitionen finden sich bspw.
bei Dietl, H. (1993) und Homann, K./Suchanek, A. (2005).
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Wie in Kapitel 2.2 dargestellt, besteht die Beziehung des Leistungsaustausches in-
nerhalb des zu untersuchenden Marktes aus einem Dreieck aus Nutzerlnnen, Leis-
tungstragern und durchfihrenden Leistungserbringern. Die Annahme im klassischen
volkswirtschaftlichen Modell der vollstdndigen Konkurrenz ist, dass samtliche Ak-
teure vollstandig, rechtzeitig und kostenlos alle relevanten Informationen besitzen.
Diese Annahme ist gerade innerhalb des komplizierten Leistungsdreiecks nicht auf-
recht zu erhalten. Stattdessen muss davon ausgegangen werden, dass alle Akteure
jeweils Informationsmangel besitzen. Diese Informationsmangel — oder auch Infor-
mationsasymmetrien — untersucht die Prinzipal-Agent-Theorie. Vor dem Hintergrund
der Theorie zu Marktversagen werden Informationsmangel mit der Zielsetzung ana-
lysiert, ob Akteure des Marktes dermafen uninformiert sind, dass die Funktionsweise
des Marktes nachhaltig versagt und die beschriebenen Niveaudefekte einsetzen. Die
fehlende Information wird in diesem Zusammenhang als Unkenntnis verstanden, die
dadurch definiert ist, dass Marktakteure nicht ausreichend informiert sind, es aber
moglich ist, fehlende Informationen zu beschaffen, die ihre Informationsliicke zumin-
dest teilweise schliefien kdnnen. Deshalb ist Unkenntnis auf der einen Seite mit ent-
sprechendem Aufwand — zumeist als Agentur- oder Agencykosten bezeichnet — zu
Uberwinden und auf der anderen Seite deutlich von herkdmmlicher Unsicherheit bei
kaufmannischem Risiko abzugrenzen.™

Grundsatzlich betrachtet die Prinzipal-Agent-Theorie eine Austauschbeziehung zwi-
schen Wirtschaftssubjekten. Dem Prinzipal kommt dabei die Rolle des Auftraggebers
zu, der Agent nimmt die Rolle des Auftragnehmers ein. Eine Prinzipal-Agent-Bezie-
hung tritt in diesem Zusammenhang immer dann auf, wenn der Nutzen der einen
Partei (Prinzipal) von der Handlung der anderen Partei (Agent) abhangig ist. Hier ist
eine Missachtung der Interessen des Prinzipals durch den Agenten immer dann zu
befurchten, wenn ein Informationsdefizit beim Prinzipal vorliegt. Es wirken in diesem
Modell zwei zentrale Annahmen":

- Die handelnden Menschen entsprechen dem erweiterten Prinzip des Homo
Oeconomicus™:
o Sie maximieren ihren eigenen Nutzen im Sinne des methodologi-
schen Individualismus.
o Sie handeln problemorientiert, dabei wird nur der betrachtete Prob-
lemausschnitt relevant.
o Préaferenzen und Restriktionen werden getrennt voneinander be-

0 Vgl. Fritsch, M./Wein, T./Ewers, H.-J. (2007), S. 272.
™ Vgl. Williamson, O. E. (1975)
2 Vgl. Gobel, E. (2002), S. 1 ff.
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ricksichtigt, wobei nur Restriktionen in Form vom volkswirtschaftli-
chen Kostenverstandnis zu Reoptimierungen flihren, da das Préfe-
renzsystem konstant und konsistent ist.
o Entscheidungen folgen dem Rationalitatsprinzip aus einer Kosten-
bzw. Nutzenabwagung.
o Insgesamt entspricht das zu erwartende Verhalten nicht jedem Ein-

zelfall, vielmehr geht es um das ,typische Verhalten®.

- Die vertraglichen Beziehungen hinsichtlich der Tauschgeschéfte sind unvoll-

standig. Daher entstehen Informationsasymmetrien.

Die Grundkonstellation des Austauschverhaltnisses zwischen Prinzipal und Agent
wird in der folgenden Abbildung dargestellt. Dabei ist es von groRer Bedeutung, die
Komplexitat innerhalb der Austauschbeziehungen im Rahmen des Ambulant Betreu-
ten Wohnens hervorzuheben. Auf Grund der drei vorhandenen Marktpartner entste-
hen insgesamt sechs Prinzipal-Agent-Beziehungen, da die entsprechenden Bezie-
hungen jeweils beidseitig betrachtet werden mussen.

Abbildung 9: Grundmodell einer Prinzipal-Agent-Beziehung

Opportunistische Nutzenmaximierer

beauftragt / kauft

Prinzipal

/ Informations- \

1

Agent

\ asymmetrie /

leistet / liefert

Quelle: eigene Darstellung.
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Die Unkenntnis in der Informationsasymmetrie kann dabei in mehrere Formen unter-
schieden werden, bei denen jeweils eine Bedeutung fir ein mégliches Marktversa-
gen besteht. Zumeist handelt sich hierbei um drei Auspragungen der asymmetri-
schen Informationen:

- verborgene Eigenschaften (ex ante),
- verborgene Handlungen/verborgene Informationen (ex interim/ex post) und
- verborgene Absichten”

In den folgenden Kapiteln werden diese Formen asymmetrischer Informationsvertei-
lung genauer vorgestellt und ein eventuelles Vorliegen innerhalb des Markts fir Am-
bulant Betreutes Wohnen untersucht.”* Des Weiteren wird auf mogliche Folgen in
Bezug auf Marktversagen eingegangen und es werden in der Literatur angebotene
Lésungsmechanismen vorgestellt und auf ihre tatsachliche Anwendung innerhalb
der vertraglichen Konstellation hin untersucht.

5.3.1 Hidden Characteristics: Adverse Selection

Wenn vor dem Abschluss eines Vertrages der Prinzipal die Eigenschaften seines
Agenten nicht vollstandig kennt und nicht ausreichend einschatzen kann, das Ergeb-
nis des Vertragsgegenstand aber mal3geblich von diesen Eigenschaften abhangig
ist, dann droht das Phanomen der Adverse Selection.”® Dieses Phanomen be-
schreibt den Prozess, dass qualitativ gute Leistungsanbieter einen Markt verlassen,
also insgesamt Qualitéat auf Grund von Informationsasymmetrien aus einem Markt
zu Gunsten von minderer Qualitat verdrangt wird.

Dazu kommt es, weil die Unsicherheit hinsichtlich der Eigenschaften des Agenten
regelmaRig dazu fuhrt, dass auf einem Markt ein Durchschnittspreis beziglich der
maoglichen Qualitatsabweichungen entsteht. Dieser Preis ist aber dann nicht ange-

73 Im Rahmen theoretischer Abhandlungen werden zumeist die englischsprachigen Begriffe
,hidden Intention“, ,hidden action/hidden information“, und ,hidden characteristics“ ver-
wendet. Deshalb werden diese Begriffe auch hier in der Folge angewendet. Vgl. Fritsch,
M./Wein, T./Ewers, H.-J. (2007)

7 Im Kontext dieser Untersuchung fokussiert sich die Arbeit auf den positiven Ansatz, also
auf die Beschreibung und Analyse der vorhandenen Konstellationen, um in der Folge Vor-
schlage fir institutionelle Korrekturen aufzuzeigen. Es wird eine Abgrenzung zum mikro-
6konomischen normativen Ansatz gewahlt, der mathematisch Zusammenhange erlautern
kann.

s Vgl. hier und im Folgenden Fritsch, M./Wein, T./Ewers, H.-J. (2007), S. 285 f. sowie zur
urspriinglichen Entwicklung dieses theoretischen Modells Akerlof, G. (1970), der eine ma-
thematische Qualitatsuntersuchung des amerikanischen Marktes fiir gebrauchte Automo-
bile vorgenommen hat.
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messen oder kostendeckend fir die auf dem Markt vorhandene beste Qualitat. Dem-
zufolge kommt es innerhalb des Marktprozesses dazu, dass die beste Qualitat alter-
native Vermarktungsmaoglichkeiten sucht und den Markt verlasst. Eine weitere Option
fur die beste Qualitat auf dem Markt ist auch die Mdéglichkeit, die eigene geleistete
Qualitat nach unten zu verandern. Auf der anderen Seite ist gerade der auf dem
Markt bestehende Durchschnittspreis so gestaffelt, dass er sich fur die Agenten mit
schlechterer Qualitat und damit geringeren Kosten besonders lohnt. Denn der ent-
standene Preis ist in diesem Fall fir die Agenten besser als dieser bei vollstandiger
Information ware. Sie haben in dieser Konstellation auch kein Interesse daran, ihre
schlechtere Qualitat zu signalisieren, vielmehr werden sie versuchen, sie zu verste-
cken. Somit kommt es zu einer negativen Auslese der Agenten, die zu einer Quali-
tatsverdrangung fuhrt. Es wird zumeist mit Adverse Selection aus dem Englischen
bezeichnet. Dieses Phanomen kann so weit gehen, dass ein Markt vollstandig zu-
sammenbricht, was empirisch bereits beobachtet werden konnte.

Um diese Grundproblematik innerhalb eines Marktes (iberwinden zu kénnen, gibt es
mehrere Moglichkeiten. Sie lassen sich mit den zwei Begriffen Screening und
Signalling zusammenfassen.

Die Mallnahme Screening geht dabei vom Prinzipal aus. Dieser hat das Ziel, die
bestehende Informationsasymmetrie zu beseitigen. Die Beschaffung von Informatio-
nen Uber den Agenten wird dabei Screening genannt. Insgesamt ist hier von Bedeu-
tung, dass jedes Screening gewisse Kosten erzeugt. Theoretisch ist an dieser Stelle
eindeutig zu fordern, dass die Screening-Kosten den Screening-Nutzen nicht Uber-
treffen dirfen. In der Realitat ist dies in einer Planungssituation allerdings recht
schwer festzustellen, da vor allem der Screening-Nutzen ex-ante nicht vorhersagbar
ist. Trotzdem kann die Aussage getroffen werden, dass es volkswirtschaftlich nicht
lohnend sein kann, solange Informationen zu sammeln, bis eine vollstédndige Infor-
mation vorliegt. In der Literatur werden hier haufig Einstellungstests, Probezeiten o-
der auch Vorgaben fur Kreditwlrdigkeitstests genannt. Des Weiteren besteht die
Maoglichkeit der Informationsnachfrage liber spezialisierte Dritte. 76

Das Signalling geht nicht vom Prinzipal, sondern vom Agenten aus. Ein Interesse an
der Signalisierung der eigenen Qualitdt zum Agenten haben in der Ausgangsposition
ausschlieRlich diejenigen Agenten, die eine bessere Qualitat liefern. Sollten die Sig-
nale jedoch auf dem Markt erfolgreich eingesetzt werden kdnnen, werden auch die
Agenten mit schlechterer Qualitat beginnen, Signale guter Qualitat an den Prinzipal
zu senden. In der Literatur besteht in diesem Zusammenhang die Annahme, dass
Agenten mit guter Qualitat deutlich geringere Kosten flir das Signalling erzeugen als

76 Vqgl. Fritsch, M./Wein, T./Ewers, H.-J. (2007), S. 289 f.
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dies bei Agenten mit niedrigerer Qualitat der Fall ist. Es wird davon ausgegangen,
dass der Signalnutzen hier geringer ist als die Signalkosten. In der Literatur werden
als Beispiele fiir ein Signalling haufig Studienabschlisse, Giitesiegel, das Einrdumen
gewisser Garantien oder auch Markennamen genannt. Insbesondere der Einsatz ei-
ner Marke bezieht sich dabei auf den Aufbau von Reputation. 77

Wird nun der Fokus auf den Markt des Ambulant Betreuten Wohnens in der Einglie-
derungshilfe in NRW gesetzt, ergibt sich zunachst die Frage, ob eine Prinzipal-
Agent-Beziehung mit verborgenen Eigenschaften vorliegt. Zunachst ist festzustellen,
dass innerhalb der Vertragskonstellationen die Leistungstrager als Prinzipal einzu-
stufen sind, die Leistungserbringer als Agenten. Betrachtet man nun die Informati-
onskonstellation hinsichtlich der Leistungserstellung in Form der durchzufiihrenden
Betreuungen, treten mehrere Informationsmangel auf. An erster Stelle muss festge-
stellt werden, dass bereits die Feststellung der Qualitdtsmerkmale als nicht trivial
einzustufen ist. Des Weiteren sind die Qualitdtsmerkmale der Leistungserbringer den
Leistungstragern grundsatzlich ex ante nicht bekannt. In wie weit dies durch Scree-
ning- und SignallingmaRnahmen innerhalb der Vertragsbeziehung bearbeitet werden
kann, wird nun tiefergehend analysiert.

Screeningmalinahmen werden flr gewdhnlich au3erhalb des unvollstdndigen Ver-
trages betrachtet. In diesem Fall muss jedoch zunachst die vertragliche Konstellation
herangezogen werden. Denn die Leistungstradger nehmen ein Screening grundsatz-
lich innerhalb des Vertrags vor. Sie verpflichten dort die Leistungserbringer verbind-
lich zur Durchflihrung der Hilfen in einer Gberprifbaren Form. Trotzdem entsteht in-
nerhalb der vertraglichen Beziehung eine grof3e Qualitatsspanne — wie in Kapitel
4.2.1, 4.2.2 und 4.2.3 herausgearbeitet. Auf Grund des festgelegten Marktpreises
entsteht der Anreiz, die Leistung zu einer moglichst geringen und kostenglinstigen
Qualitat anzubieten. Leistungserbringer mit einer hdheren Qualitat werden durch ge-
ringere Renditen — bzw. unter Umstanden sogar mit Verlusten — bestraft. Daher kon-
nen die eingesetzten ScreeningmalRnahmen innerhalb der vertraglichen Konstella-
tion als nicht ausreichend eingestuft werden. Denn weitere mogliche MalRinahmen
werden in diesem Zusammenhang durch die Leistungstrager nicht vorgenommen.

SignallingmafRnahmen durch die Leistungserbringer werden innerhalb der vertragli-
chen Konstellation nicht geregelt. Es kann in der Praxis auch nicht beobachtet wer-
den, dass entsprechende Malinahmen durchgefiihrt werden wirden. Es scheint aus
Sicht der Leistungserbringer auf Grund der drei involvierten Parteien auch nicht sinn-
voll zu sein, SignallingmalRnahmen gegentber dem Leistungstrager vorzunehmen.

77 Vqgl. Fritsch, M./Wein, T./Ewers, H.-J. (2007), S. 290 ff.
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Vielmehr wirde sich dies bei den Leistungsberechtigten lohnen, da diese grundsatz-
lich entscheiden, welcher Leistungserbringer die entsprechenden Hilfen durchfiihrt.
An dieser Stelle Iasst sich zumindest beobachten, dass die Leistungserbringer ein
gewisses Interesse daran haben, Kompetenz beim Leistungsberechtigten zu signa-
lisieren, bspw. Uber Kontakt- und Beratungsstellen oder Suchtberatungsstellen.

Insgesamt kann also festgestellt werden, dass der Markt des Ambulant Betreuten
Wohnens in der Eingliederungshilfe in NRW mit einer deutlichen Tendenz zur
Adverse Selection ausgestattet ist. Die geschlossenen Vertrage sind unvollstandig,
dariber hinaus werden kaum weitere Screenings- oder SignallingmalRnahmen vor-
genommen.

5.3.2 Hidden Action: Moral Hazard

Verborgene Handlungen oder verborgene Informationen im Kontext von Prinzipal-
Agent-Beziehungen treten nach Vertragsabschluss auf. Hierbei ist darauf hinzuwei-
sen, dass der geschlossene Vertrag unvollstandig ist. Er ist nach den Mal3gaben des
Prinzipals gestaltet und wird vom Agenten angenommen. Innerhalb dieser Vertrags-
beziehungen kann es zu nicht beobachtbaren Handlungen oder Handlungen in ei-
nem nicht bekannten Zusammenhang durch den Agenten kommen. Wenn diese
Handlungen gegen die Interessen des Prinzipals versto3en, werden sie innerhalb
des Prinzipal-Agent-Ansatzes als Moral Hazard bezeichnet.”® Die Wahrscheinlich-
keit dieser Handlungen steigt an, wenn der Agent durch sein Fehlverhalten seinen
eigenen Nutzen erhdéhen kann. Es handelt sich um Probleme aufgrund von Informa-
tionsasymmetrien, die nach Vertragsabschluss (ex-post) auftreten.

In einer Situation, in der das Ergebnis des Verhaltens des Agenten die einzige Vari-
able in Bezug auf die Auspragung des Ergebnisses innerhalb des Vertrages ist, be-
stehen keine Schwierigkeiten. Denn hier besteht eine eindeutige Bewertbarkeit der
verborgenen Handlungen des Agenten. Innerhalb der Neuen Institutionendkonomik
wird jedoch zuséatzlich zur Anstrengung bzw. Handlung des Agenten eine nicht be-
obachtbare stochastische Zufallsvariable berlicksichtigt, die dazu fihrt, dass das
Vertragsergebnis nicht ausschlief3lich auf die Handlungen des Prinzipals zurtckzu-
fihren ist. Diese Umweltbedingungen machen es unmdglich, die erzielten Ergeb-
nisse vollstandig in den Vertrag zu integrieren. Denn ansonsten ware es maglich,
bspw. die Verglitung des Agenten in vollstandiger Abhangigkeit der erzielten Ergeb-
nisse variieren zu lassen. Die Umweltbedingungen flhren jedoch dazu, dass die

78 Vgl. hier und im Folgenden zum Bereich Moral Hazard Fritsch, M./Wein, T./Ewers, H.-J.
(2007), S. 282 ff.
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mdglichen Agenten einen solchen Vertrag nicht annehmen kénnten.

Verborgene Informationen als Problem im Kontext des Moral Hazard liegen dann
vor, wenn der Prinzipal zwar die Aktivitdten des Agenten beobachten kann, dieser
auf Grund mangelnder Kenntnisse der sachlichen Lage jedoch nicht tber die Ange-
messenheit der Handlungen entscheiden kann. In der Literatur wird hier haufig das
Beispiel einer arztlichen Behandlung genannt, in der der Patient zwar die Diagnosen
und Handlungen des Arztes beobachten, sie aber nicht bewerten kann.

Insgesamt lasst sich also festhalten, dass verborgene Handlungen auf der einen
Seite dann auftreten, wenn das Anstrengungsniveau des Agenten nicht beobachtbar
ist. Auf der anderen Seite treten verborgene Informationen dann auf, wenn zwar das
Anstrengungsniveau zu beobachten ist, die Fahigkeiten und Qualitaten des Agenten
aber nicht bewertbar sind. Fir den Prinzipal ist es grundsatzlich unerheblich, ob ver-
borgene Handlungen oder verborgene Informationen vorliegen, sie fiihren beide zu
demselben dkonomischen Phanomen, das zu einer opportunistischen Ausnutzung
durch den Agenten flihren kann. Insgesamt kénnen diese Zusammenhange einen
gesamten Markt auf ein falsches Niveau setzen.

Auch im Bereich Moral Hazard werden in der Literatur grundsatzliche Lésungsmaog-
lichkeiten vorgestellt. Hierbei handelt es sich zumeist um eine Interessenharmonisie-
rung im Vertrag, eine vertikale Integration und die Einfihrung von Monitoring- oder
Reportingsystemen.

Der Grundgedanke der Interessenharmonisierung setzt daran an, dass eine Voraus-
setzung fur ein Auftreten der Informationsasymmetrien das Nichtubereinstimmen der
Interessen von Prinzipal und Agent ist. Ware dies nicht der Fall, wiirde sich der Agent
optimal in Bezug auf die Ziele des Prinzipals verhalten, da er so auch seine eigenen
Interessen verfolgen wiirde. In der entsprechenden Literatur werden hier regelmafig
Ertragsbeteiligungen diskutiert. In einem solchen Modell werden die Vergutungen
des Agenten gesteigert, wenn die Ergebnisse seiner Handlungen sich in gewissen
Bandbreiten bewegen. Einen Extremfall dieser Interessenharmonisierung beschreibt
die vertikale Integration. Dabei wird der Agent vertikal in das Unternehmen / die Or-
ganisation des Prinzipals integriert. Vereinfach gesprochen bedeutet dies, dass der
Prinzipal die im Vertrag geregelte Leistungen selbstandig erbringt.”

Vertikal Integration kann dabei in verschiedenen Formen ablaufen, bspw. eine Kapitalbe-
teiligung, einer Einbindung in ein Franchise-System, Kooperationen oder langerfristig Ver-
trage. Vgl. Fritsch, T./Wein, T./Ewers, H.-J. (2007), S. 293. Eine Bewertung zur Vorteil-
haftigkeit vertikaler Integration oder marktseitiger Beschaffung von Leistungen wird inner-
halb der Neuen Institutionenékonomik in der Transaktionskostentheorie vorgenommen.
Vgl. Williamson, O. E. (1975).
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Wenn eine Interessenharmonisierung keine ausreichende Lésung bieten kann, bie-
tet sich flr den Prinzipal die Méglichkeit der Einfuhrung eines Monitorings an. Dabei
handelt sich grundsatzlich um UberwachungsmaRnahmen, die in unterschiedlichem
Ausmald stattfinden kdnnen. Den Extrempunkt stellt hierbei die vollstdndige Be-
obachtung dar, die sich aber auf Grund von entstehenden Agency-Kosten nicht lohnt.
Es kommt aber zumindest in Frage, in Stichproben kontrollierende Beobachtungen
vorzunehmen, wie es bspw. in Franchise-Systemen Ublich ist.

Es kann auch fur den Agenten sinnvoll sein, zu signalisieren, dass er seine Verhal-
tensspielrdume nicht ausnutzen mochte, bspw. um Folgeauftrage generieren zu kon-
nen. In einem solchen Fall ware fir ihn die Umsetzung eines Reporting denkbar. Hier
bietet der Agent von sich aus Informationen fiir den Prinzipal, um die Informations-
asymmetrien abzubauen.

Wird der Fokus nun auf den Markt fir Ambulant Betreutes Wohnen in der Eingliede-
rungshilfe in NRW gerichtet, so muss zunachst untersucht werden, in wie weit grund-
satzlich Prinzipal-Agent-Beziehungen mit versteckten Handlungen und versteckten
Informationen bestehen. Die Analyse in Kapitel 4 bezieht sich dabei auf die Ausfuh-
rungen zu den vertraglichen Konstellationen und Anreizen fir die Leistungserbringer,
die in diesem Fall erneut die Rolle des Agenten einnehmen. Zunachst ist hier auf den
Betreuungsstart hinzuweisen, bei dem es den Leistungserbringern méglich ist, eine
kooperierende Zusammenarbeit mit den Klientinnen einzunehmen. Dadurch ist es
moglich, dass zum einen Betreuungen starten, die nicht zwingend notwendig waren,
zum anderen kénnen die Betreuungen bereits deutlich intensiver starten als dies not-
wendig ware, indem Informationen entweder weggelassen oder stark akzentuiert
werden. Dies gilt ebenfalls fir alle Verlangerungsantrage beztglich der Hilfen. Des
Weiteren besteht die Gefahr, dass der Leistungserbringer Handlungen vornimmt, die
nicht zu einer Beendigung der Hilfe fuhren, sondern diese sogar verlangern, indem
die Leistungserbringer die Klientinnen von ihren Leistungen in ihrer Lebensfiihrung
abhéangig machen bzw. es fur die Klientinnen angenehmer ist, im Hilfesystem betreut
zu werden®. Die entsprechenden Handlungen kénnten durch die Leistungstrager
entweder nicht beobachtet werden, bspw. durch Weglassen dieser Informationen in
der Hilfeplanung, oder sie werden nicht entsprechend durch die Leistungstrager be-
wertet, bspw. bei Untervermietungen. Einen weiteren gro3en Punkt im Bereich des
Moral Hazard stellt die Betreuungsdokumentation dar. Hier gibt es zum einen insge-
samt die Mdglichkeit fir die Leistungserbringer, die vermutete Unkenntnis der Klien-
tinnen Gber die Art und Form der Dokumentation auszunutzen. Beispielsweise

8  Bspw. bei Tragern, die personliche finanzielle Hilfen oder unverhaltnismanig viele Fahr-
dienste durchfuhren.
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scheint es moglich, dass auch indirekte Leistungen quittiert werden, die dann im Do-
kumentationstext als solche nicht identifizierbar sind. Diese Dinge koénnten sehr
groRe Auswirkungen besitzen und den gesamten Markt auf einem falschen Niveau
ablaufen lassen.

Dieser groRe Bereich der Informationsasymmetrie wird durch die Leistungstrager mit
Hilfe der Instrumente der Hilfeplanung und der Betreuungsdokumentation behandelt.
Dabei Iasst sich grundsatzlich feststellen, dass keine Malinahmen zur Interessen-
harmonisierung zwischen Leistungstrdger und Leistungserbringer vorgenommen
werden. Des Weiteren besteht kein Anreiz flr ein Reporting durch die Leistungser-
bringer.

Die Malinahmen der Hilfeplanung und der Betreuungsdokumentation sind dem Be-
reich des Monitorings zuzuschreiben. Es ist darauf hinzuweisen, dass die Hilfepla-
nung zwar eine feste Struktur besitzt, aber zumindest das Weglassen von Informati-
onen moglich zu sein scheint. Insgesamt werden die Klientinnen nur zu Beginn der
Hilfe personlich befragt. Alle anderen Antrage werden rein administrativ bearbeitet.
Die Betreuungsdokumentation auf der anderen Seite wird durch die Leistungstrager
fir gewohnlich nicht kontrolliert. Nur in Stichproben oder bei Verdachtsfallen werden
Stichprobenprifungen je Leistungserbringer vorgenommen. Es gibt fur die Art der
Dokumentation keine konkreten Vorschriften.

Insgesamt kann also festgestellt werden, dass der Markt des Ambulant Betreuten
Wohnens mit einer deutlichen Tendenz zum Moral Hazard ausgestattet ist. Die ge-
schlossenen Vertrage sind unvollstandig, dartber hinaus werden nur in geringem
Ausmal Monitoring-MaRnahmen vorgenommen. Interessenharmonisierung im Ver-
trag oder auch Reporting-Systeme werden nicht genutzt.

5.3.3 Hidden Intention: Hold-up

Verborgene Absichten des Agenten stellen den dritten und letzten Aspekt im Kontext
der Betrachtungen von Informationsasymmetrien innerhalb der Theorie zum Prinzi-
pal-Agent-Ansatz dar. Hierbei hat der Agent die Mdglichkeit, Leistungen gegentiber
dem Prinzipal zuriickhalten, was diesem schadet. Diese Moglichkeit einer opportu-
nistischen Ausbeutung dieser Form durch den Agenten wird in der Literatur der
Neuen Institutionendokonomik mit Hold-up bezeichnet.8! Zentraler Unterschied zum
Bereich des Moral Hazard ist dabei, dass dies durch den Prinzipal durchaus zu be-

8 Vgl. hier und im Folgenden zum Bereich Hold-up Fritsch, M./Wein, T./Ewers, H.-J. (2007),
S. 286 f.
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obachten ist. Vielmehr ist es so, dass ihm die Absichten des Agenten vor Vertrags-
abschluss (ex-ante) nicht bekannt sind.

Die Gefahr eines Hold-up steigt deutlich, wenn fir die im Vertrag geregelten Trans-
aktionsbeziehungen Vorleistungen in Form von Investitionen notwendig sind. Dies
gilt insbesondere, wenn es sich um irreversible Investitionen mit einer hohen Spezi-
fitdt handelt. Spezifitat ist in diesem Zusammenhang definiert als die Differenz zwi-
schen der Verwendung der Investition in ihrer besten und nachstbesten Verwen-
dungsmaglichkeit. In der Literatur wird hier zumeist das Beispiel einer langfristigen
Lieferanten- und Abnehmerbeziehung gewabhlt, in der der Lieferant nur fiir einen Ab-
nehmer Spezialmaschinen anschafft, die nur fur die Auftrége dieses Abnehmers ver-
wendbar sind. Ein drohender Abbruch der Lieferbeziehung stellt somit eine grofl3e
Gefahr fUr den Lieferanten dar, der bspw. Preiszugestandnisse machen misste. Die
grolte volkswirtschaftliche Gefahr droht hier vor Vertragsabschluss. Der Lieferant
koénnte auf die spezifische Investition verzichten; Kosteneinsparungspotentiale wiir-
den fir die Volkswirtschaft bspw. nicht genutzt.

Allerdings kann bereits der Abschluss eines Vertrages als spezifische Investition ver-
standen werden. Dies gilt insbesondere, wenn durch den Vertrag Zahlungen entste-
hen. In der Bundesrepublik Deutschland gehdren Arbeitsvertrdge dazu, denn nach
Ablauf etwaiger Probezeiten hat der Arbeitgeber nur noch geringe — oder zumindest
kostenintensive — Mdglichkeiten, einen Arbeithehmervertrag zu kiindigen, nur weil
der Arbeitnehmer einen Teil seiner Arbeitsleistung vorenthalt.

Dem Phanomen des Hold-up kann mit den bisher bereits vorgestellten Gegenmal}-
nahmen des Signalling, Screening, Monitoring und der Harmonisierung von Interes-
sen innerhalb der Vertragsbeziehung — vgl. dazu die Ausfliihrungen in den Kapiteln
5.3.1 und 5.3.2 — entgegen gewirkt werden. Ein erneutes Aufgreifen der Gegenmal3-
nahmen wird an dieser Stelle als nicht zielfihrend erachtet und unterbleibt daher.

Wird nun der Fokus auf den Markt fir Ambulant Betreutes Wohnen in der Eingliede-
rungshilfe in NRW gerichtet, so muss zunachst festgestellt werden, dass hier keine
Investitionen mit einer hohen Spezifitat vorliegen. Demzufolge besteht kein sehr ho-
hes Risiko fur Hold-up Situationen. Wird die Betrachtung allerdings auf den Vertrags-
abschluss und seiner spezifischen Investitionsfahigkeit erweitert, so kann eine ge-
wisse Hold-up Gefahr identifiziert werden. Denn bei den meisten in Kapitel 4.2 her-
ausgearbeiteten Anreizen fiir die Leistungserbringer aus wirtschaftlicher Sicht han-
delt es sich um Handlungen, die unter Umstanden durch die Leistungstrager zu be-
obachten sind. Sie stellen aber i. d. R. keinen Bruch der vertraglichen Vereinbarun-
gen dar. Demzufolge haben die Leistungstrager in dieser Situation keine Moglichkeit
die Vertrage zu kiindigen. Da sie selbst in diesem von ihnen erarbeiteten System
keinen Einfluss auf die Wahl des Leistungserbringers durch die Klientinnen haben,
haben sie keine Moglichkeit die vertraglichen Beziehungen zu beeinflussen.
Insofern sind alle méglichen Handlungen im Bereich des Moral Hazard aus Kapitel
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5.3.2 auch hier durchfiihrbar, sogar wenn sie fir die Leistungstrager beobachtbar
sind.

Insgesamt kann also festgestellt werden, dass der Markt des Ambulant Betreuten
Wohnens in der Eingliederungshilfe in NRW mit einer leichten Tendenz zum Hold-
up ausgestattet ist. Die geschlossenen Vertrage sind unvollstandig, daruber hinaus
werden nur in geringem Ausmalf} Monitoring, Screening oder Signalling-MafRnahmen
vorgenommen. Interessenharmonisierung im Vertrag oder auch Reporting-Systeme
werden nicht ausreichend genutzt. Bei der Feststellung einer opportunistischen Aus-
beutung sind die Leistungstrager auf Grund ihrer Vertragsgestaltung nicht hand-
lungsfahig.

5.3.4 Zusammenfassung der Erkenntnisse

Die Ergebnisse der Analyse des Marktes fir Ambulant Betreutes Wohnen werden in
Tabelle 2 zusammenfassend dargestellt. Insgesamt Iasst sich feststellen, dass die
von den Leistungstragern geschaffene vertragliche Konstellation unzureichend er-
scheint, um das Risiko opportunistischen Verhaltens der Leistungserbringer zu re-
gulieren. Dieser Argumentation folgend kann konstatiert werden, dass innerhalb des
Marktes Niveaudefekte durch nicht geregelte Informationsasymmetrien bestehen. In
der Folge werden nun Moglichkeiten fiir eine Anpassung dieser Steuerung und damit
der Verringerung dieser vorhandenen Niveaudefekte diskutiert. Auf Grund des Fokus
dieser Untersuchung kdénnen hier jedoch nur wenig detaillierte Vorschlage ausgear-
beitet werden.

Tabelle 2: Zusammenfassende Darstellung der Analyse mit Hilfe des
Prinzipal-Agent-Ansatzes

Opportunistisches | Risiko im MafBnahmen der Wirksamkeit der
Risiko Markt Leistungstrager MaBnahmen
Adverse Selection | Hoch in Screening: Jahresbericht In vertraglicher
vertraglich | Signalling: Nicht vorhanden Bandbreite gegeben
definierter | (teilw. gegeniiber den
Bandbreite | Klientinnen)
Moral Hazard hoch Interessenharmonisierung: Nicht ausreichend
Nicht vorhanden gegeben
Monitoring: Hilfeplanung und
Betreuungsdokumentation
Reporting: Nicht vorhanden
Hold-up gegeben Interessenharmonisierung: Nicht gegeben
Nicht vorhanden

Quelle: eigene Darstellung.
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Zunachst scheint es nicht sinnvoll zu sein, dass in der vertraglichen Konstellation
lediglich ein qualitatives Mindestverhaltnis an personeller Ausstattung verlangt wird.
Denn nur so entsteht die Gefahr der adversen Selektion. Stattdessen kdnnte — ana-
log zu den Vorschlagen in Kapitel 5.2.5 — eine freiere Gestaltung der qualitativen
Personalbesetzung in Abhangigkeit eines variablen Preises vereinbart werden. Die-
ses wurde auch eine Spezialisierung auf bestimmte Zielgruppen férdern und zu einer
Harmonisierung der Interessen fiihren.

Im Bereich der Screening-Mallnahmen besteht die Mdéglichkeit einer Erweiterung
und der Integration der Klientinnen in den gesamten Prozess. Dies kdnnte bspw.
Uber gezielt durchgefiihrte Befragungen der Klientenlnnen erfolgen. Diese kénnten
sowohl personlich als auch schriftlich erfolgen, je nach Personenkreis. Auf Grund der
Vermeidung einer zu hohen Ressourcenbindung beim Leistungstrager kdnnten diese
Befragungen stichprobenweise je Trager durchgefiihrt werden.

Im Bereich des Monitorings und Reportings kdnnten die Leistungserbringer aufge-
fordert werden spezielle Zahlen zu erheben, bspw. zur Anzahl oder zum Anteil be-
endeter Hilfen oder auch zur durchschnittlichen Verweildauer in Hilfen. So wiirde es
auch den Leistungserbringern maoglich sein, ihre Interessen an die der Leistungstra-
ger anzupassen, wenn die Leistungstrager bei der Auswahl der Leistungserbringer
fur einzelne Hilfen involviert sind. Eine solche Involvierung hatte fir die Leistungser-
bringer ebenfalls den Anreiz zur Folge, sich mit Signalling-Mallinahmen bei den Leis-
tungstragern Vertrauen aufzubauen. Die alleinige Konzentration auf die Hilfeplanung
scheint hier mit den momentanen Instrumenten nicht ausreichend zu sein.
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6. AbschlieBende Betrachtung

6.1 Zusammenfassung der Ergebnisse

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass der von der 6ffentlichen Verwaltung
geschaffene Markt fir Ambulant Betreutes Wohnen in der Eingliederungshilfe in
NRW versagt, obwohl es zu Austauschbeziehungen auf der Leistungsebene kommt.
Denn die gewahlte Form und Ausflihrung der Marktorganisation flhrt in allen zentra-
len Bereichen zu Defekten in der Funktionalitat des Marktes, da es zu

- Strukturdefekten,
- Niveaudefekten und
- Wirkungsdefekten kommt.

Grundsatzlich kann somit festgehalten werden, dass dieser Markt weder effizient
noch effektiv flr die Volkswirtschaft funktioniert. Bereits in der Konzipierung des
Marktes mit festen Preisen und Markteintrittsbarrieren kdnnen zentrale Defekte fest-
gestellt werden. Weitergehend erzeugt die Art der Steuerung des Marktes durch die
Leistungstrager grofRe Informationsasymmetrien, die mit hoher Wahrscheinlichkeit
zu den Phanomenen Adverse Selection, Moral Hazard und Hold-up fihren.

Es kann also sowohl eine Fehlkonzeption des Marktes als solchem als auch eine
unzureichende Steuerung desselben konstatiert werden. Eine Beriicksichtigung der
Besonderheiten aus dem sozialhilferechtlichen Leistungsdreieck findet nicht ausrei-
chend statt.

Grundsatzlich scheint es moglich zu sein, den geschaffenen Markt in seiner Funkti-
onsfahigkeit zu verbessern. Hierfir misste zunachst ein anderes Instrument der
Preissetzung ermittelt Markteintrittsbarrieren abgebaut werden. Des Weiteren muss-
ten Investitionen in die Steuerung des Marktes erfolgen, die in der Folge aber sowohl
durch die Leistungstrager — bspw. durch Monitoring-MaRnahmen — wie auch durch
die Leistungserbringer — bspw. durch Signalling-MaRhahmen — umgesetzt werden
konnten.

a. Implikationen

An dieser Stelle sollen vor allem implizite Annahmen offengelegt werden, die im Rah-
men dieser Untersuchung angewendet worden sind. Eine Betrachtung dieser Annah-
men ist fir die Bewertbarkeit der Ergebnisse dieser Untersuchung notwendig.

Zunachst ist hier auf das den wirtschaftswissenschaftlichen Theorien zu Grunde lie-
gende Menschenbild einzugehen. Neben einigen weiteren Annahmen wird hier vor
allem die so genannte Zweckrationalitat als Handlungsmaxime der Individuen ange-
sehen. Dies bedeutet, dass Menschen ihre Handlungsentscheidungen an den Er-
gebnissen ihrer Handlungen orientieren, wobei eine Abwagung von Aufwand und
Ertrag vorgenommen wird. Hervorzuheben ist hierbei, dass die Handlung als solche
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keinen Eigenwert besitzt und nicht bewertet wird. Umgangssprachlich wird dies hdu-
fig mit ,der Zweck heiligt die Mittel‘ skizziert. Es scheint durchaus mdglich, dass ge-
rade im Bereich der Sozialen Arbeit eine gewisse Ethik besteht, die eher auf eine
Wertrationalitat schlieRen lasst. Dies bedeutet, dass nicht nur das Handlungsergeb-
nis relevant ist, sondern die Handlung selbst einen Wert besitzt, der unter ethischen
Gesichtspunkten zu betrachten ist.8? Trotzdem bestehen auch hier Anreize, die min-
destens in wirtschaftlich krisenhaften Situationen ihre Wirkung gemaf dieser Unter-
suchung entfalten kénnen. Die Marktorganisation alleine auf die ethischen Werte der
Leistungserbringer zu griinden scheint fur die Volkswirtschaft nicht angemessen zu
sein.

Des Weiteren ist es mdglich, dass das Wunsch- und Wahlrecht der Klientinnen deut-
lich intensiver wirkt als es hier berlicksichtigt worden ist. Denn letztendlich entschei-
det im Rahmen des Ambulant Betreuten Wohnens in der Eingliederungshilfe die Kili-
entln von welchem Leistungserbringer sie betreut werden méchte. Auf Grund von
Wechselbeziehungen und einer dynamischen Betrachtung ist es moglich, dass Leis-
tungserbringer einen gewissen Ruf bzw. eine gewisse Marke bei den Klientinnen
entwickeln. Es kdnnte sein, dass Leistungserbringer, die in einem hohen Malie den
wirtschaftlichen Anreizen folgen, hier einen eher schlechten Ruf bekommen, was
eine negative Auswirkung auf die Gesamtzahl der Fachleistungsstunden hatte. Somit
ware es aus wirtschaftlicher Sicht nicht mehr sinnvoll, allen Anreizen zu folgen. Es
ist hier jedoch anzumerken, dass eine solche Wirksamkeit des Wunsch- und Wahl-
rechts nicht die gesamte Fehlkonzeption und Fehlsteuerung des Marktes beheben
konnte.

Abschlief3en soll hier festgestellt werden, dass in dieser Untersuchung kein neues
Modell fir den Markt fir Ambulant Betreutes Wohnen in der Eingliederungshilfe in
NRW entwickelt worden ist. Es ist lediglich eine Untersuchung des bestehenden
Marktes vorgenommen worden. Fir eine Neukonzeptionierung oder Uberarbeitung
dieser Marktorganisation sind grundsatzlich weitere Untersuchungen empfehlens-
wert.

Es waére in einem ersten Schritt sinnvoll und notwendig, die im Rahmen der Untersu-
chung theoretisch hergeleiteten Erkenntnisse empirisch zu Uberprifen. Auf Grund
der hohen Komplexitat des Prifungsgegenstandes werden grol3 angelegte empiri-
sche Untersuchungen mit einem Fragebogeneinsatz vermutlich nur zu einer unzu-
reichend belastbaren Datenbasis kommen. Daher bieten sich grundsétzlich die Mog-
lichkeiten von Fallstudien an. Neben einer reinen Validierung sollte das Ziel einer

8 Vgl. Fritsch, M./Wein, T./Ewers, H.-J. (2007), S. 347 f.
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solchen Untersuchung ebenfalls sein, die Wirkungen der verschiedenen Defekte ge-
wichten zu kénnen. Somit ware es im nachsten Schritt einfacher mdglich, konkrete
Vorschlage fir die Neugestaltung der vertraglichen Beziehungen aufzubauen.
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Anhang der Analyse

Abbildung 10: Muster der Leistungs- und Priifungsvereinbarung
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Teil 1

g§1

(1)

Vereinbarung

Zwischen dem Landschaftsverband Waesifalen- Lippe
Abieilung Soziales, Pflege und Rehabilitation

48133 Minster

- im Folgendan Sozialhilfetrager genannt -

und «Name_»
«Namenszusatz»
«SiraBax

wPLZw wOrte

- im Folgenden Leistungserbringer genannt —

wird folgende Leistungs- und Prilfungsversinbarung gemas §§ 75 fi. Sozialgesetzbuch
(SGE) Zwdlftes Buch (XII) fir den Leistungsbersich Ambulant Betreutes Wohnen fir
Menschan mit Behinderung geschlossan. Sie konkretisiert die Bestimmungen des
ambulanten Rahmenvertrages NEW nach § 79 SGB X1l und da insbesondars LT |
JBetreutas Wohnen*

Leistungsvereinbarung

Art und Inhalt der Leistung

Art der Leistung

Der Leistungserbringer leistet ambulanie Eingliederungshilfe zum selbststandigen
Wohnen (Ambulant Betreutes W ohnen) fir daverhaft wesenilich behinderte Menschen
im Rahmen der §§ 53, 54 SGB XI1i. V. m. § 55 SGB [X.

Es handelt sich um ein gemeindeintegriertes Hilfeangebot, das der betreuten Parson ain
salbst bestimmtes Leben in einer W ohnung in der Gemeinde armoaglicht. Das Ambulant
Betreute Wohnen ist zu verstehen als ein am Bedarf der betreuten Person crientiertes
und verbindlich vereinbaries Betreuungsangebot, das sich auf ein breiles Spekirum an
Hilfestellungen im Bereich Wohnen bazieht und der sozialen Integration dient.

Es handelt sich um sine vorwiegend aufsuchenda Betreuung und Begleitung im Rahmen
dar ambulanten Eingliederungshilfe gemai § 54 SGB XII. (Dies schlie Bt nicht die
Kombination mit anderen Angebotsformen aus.)

2) Ziale der Leistung
Die Leistung hat das Ziel, der betreuten Person unabhangig von Art und Schwere der
Behinderung eine weitgehend eigenstandige Lebensflhrung, soziale Eingliederung und
Teilhabe am Leben in der Gemeinde zu erdffnen und zu erhalten.
60-33/01-«Kmis_Nrs/40 N «Aktes = Unter_skiesLsistungs- und Profungsversinbarung «Regions Seite 1
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3)

4

Einzelziele sind hier insbesondera:

- Baseitigung, Milderung oder Verhltung von Verschlimmerung einer vorhandenan

- Behindarung oder deren Folgen

- Erhalt oder Beschaffung einer Wohnung

- gine maglichst selbststindige Lebensfiihrung

- gine angemassene Tagesstruktur und Freizeitgestaltung

- Eingliederung in die Gasellschaft, insbesondere Teilnahme am Leben in dar
Gemeinschaft

- Ausibung einer angemessenen Tatigkeit / eines angemessenen Berufs

- Fdrdarung der weile stgehendean Unabhangigkeit ven Betreuung

- Erweiterung der Kompatenzen

- Mobilitat und Orientisrung

- Konflikt- und Krisenbewiltigung

Eine Konkretisierung der Zisle erfolgt jeweils im Rahmen individuslier Hilfeplanuwng.
Inhalt der Leistung

Das Angebot endffnet den Menschen, die es in Anspruch nehmen, unabhingig von Art
und Schwere der Behinderung, Maglichkeiten ainer selbst bestimmten und
aigenverantwortlichan Lebansform.

Die Leistung beinhaliet die im Einzelfall erforderlichen Hilfen zur Beratung, Bagleitung,
Batreuung und Farderung nach MaBgabe der §§ 53, 54 SGB XII.

Als MaBnahmen zur Erbringung dieser Leistungen kénnen verschiedens Formen der
Hilfestellung, unterschiedliche Unterstitzungs- und Beratungsangebole dienen, wie die
Hifeplanung und -reflektion, das Gesprichsangebot, Talefonkontakis, persénliche
Kontakie, Begleitung, Mithilfe, Anleitung, Ubemahme, Ubung, Beratung, Erinnerung,
Kontrolle, Zeiten von Emeichbarksit, Zusammenarbeit mit anderen Diensten und
Institutionen. Die sinzelfallbezogenen MaBnahmen kinnen mit Gruppenangeboten
kombiniert warden.

Grundlage fiir die Leistung ist ein individusller Hilfz- und Betrevungsplan. Dieser wird
unier Einbeziehung der betreuten Person erarbeilet und versinbart.

Dirakte, mittelbare und indirekie Leistungen

Direkte Betreuungsleistungen sind sinzelfallbezogene Hilfeleistungan wie zum

Baispiel:

- Erstellung bazishungsweise Mitwirkung bei der Hifeplanung und
Batreuungsplanung

- Hausbesuche bei der betreuten Person

- Gesprache mit dar betreuten Person und ihrem sczialen Umfeld -

- Kontakte mit der batreuten Person in der Dienstsielle

- Klinikbesuche bei stationfren Krankenhausaufenthalien/ stationiren Reha-
MaBnahmen zu Lasien anderer Soziallkeistungsiriger

- Bagleitung der betreuten Person auBerhalb der eigenen Wohnung

- telefonische Kontakie bzw. andare Kommunikationswege (z.B. bei Menschen mit
Sinnesbehinderungen) mit der betreuten Person

- Begleitung und Unterstitzung baim Wechsel in die neus Wohn- und Lebensform
{Unierstitzung beim Umzug und Einzug, elc.)

- Durchflihrung von Gruppanangeboien

Als direkte Betreuungszeit wird die Zeit definiert, in der die betreute Person eine
Betreuungsmitarbeiterin / einen Betreuungsmitarbeiter “von Angesicht zu Angesicht™
sieht oder won Ohr zu Ohr* hort.

B33 -« Kreis_Nrs/40 N «Akies «Unter_skies Leistungs- und Profungsversinbamnung « Region= Seite 2
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§2
(1)

Mittelbare Batreuungsleistungen sind ...

a) klientenbezogene Tatigkeiten wie zum Beispiel:

Mitarbeit an den Hifeplankonferenzen' am Clearingstellenvarfahren

Gesprache im sozialen Umfeld der betreuten Person

Organisation des Hiliefeldes und der Hilfeplanung

Kooperationskontakie mit geseizlichen Betreuerinnen und Betreuem

Vor- und Nachbemeitung von Gruppenangeboten

Telefonate und Schrifiverkehr bzgl. Aliiagsangelegenheiten der betreuten Person
Einzelfalldokumentation/ Dokumentation des Betreuungsprozesses
Ausfalizeilen/ von der beireuien Person nicht wahrgenommens Termine
einzelfallbezogene Tatigkeiten im Vorfeld einer Betreuung und im Rahmen siner
MNachbetreuung

Abschiussbericht

b} klienteniibergreifende Tatigkeiten wie zum Beispiel:

Fallbesprechungen/kollegiale Beratung
Supervision

Facharbeitskreise

Teamsitzungen

Fortbildung

c) Fahrt und Wegezeiten

Indirekte Leistungen sind alle zur Organisation des Diensies und des Arbeitsablaufes
sowie zur Cualitatssicherung notwendigen T atigkeiten und MaBnahmen wie zum
Beispial:

Organisation und Leitung des Dienstes

Zusammenarbeit mit anderen Diensten und Organisationen, z.B. im Rahmen von
geregelten Planungsverfahren einschlie Blich Verknilpfung und Koordination der
Hilfen in regionalen Versorgungsstrukiuren

Bearbeitung von Anfragen und Aufnahmen

Qualitatssicherung bezogen auf die betreuten Menschen, die Mitarbaiterinnen /
Mitarbeiler und das Konzept

Verwaltung (Personal, Budget, Kostenabrechnung, Vemwendungsnachweise efc.)
Offentlichkeitsarbeit

Personenkreis / Zielgruppe

Zielgruppe des Ambulant Betreuten Wohnens sind volljahrige Menschen mit einer
wasentlichen Behinderung im Sinne des § 53 SGB XII,

die in einer eigenen Wohnung, allein oder in selbst gewahlten
Lebansgemeinschafion Partnerschaften leben, also in der Regel dbar einen
eigenen Mietvertrag verflgen odar

die beabsichtigen, innerhalb der nichsten & Monale aus der Wohnung der Eliern
auszuzishen

und zur selbststindigen Lebensfiihrung der ambulanten Hilfe badirfen.

E0-3H01 =Kreis_Nr=/40 N «Akbes « Unter_akies Leistungs- und Profungsversinbaning « Regions Seite 3
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(2)

3)

4)

§3
(1)

2)

3)

4

54
(1)

Das Angebot des Leistungserbringars richiet sich nach den drilichen Gegabenheilen,
Planungen, Absprachen an folgenden speziellen/'eingegrenzten Personenkrais:

geistig behinderie/ psychisch behinderte Menschen/ Menschen mit
schwerwiegende n, andauernden Abhingigkeitserkrankungen

Insbesondere ist Zielgruppe der Personenkmeis im festgelegten EinFugsgebiot:
Region (Kreis/Stadt)

Dias Wunsch- und Wahlrecht der betreuten Person bei der Auswahl des
Leisiungserbringers gemal SGB X, SGE [X und SGB Xl ist nicht berdhrt.

Hinsichtlich der Betreuungsverpflichtung des Leistungserbringers gilt § 76 Abs. 1 Satz 2
SGB XIL.

Umfang der Leistung

Die Intensitit und die Dauer der zu erbringenden Leistungen sind einzelfallbezogen und
richien sich nach dem individuellen Hiliebedari. Auch die Betreuungszeiten richizn sich
nach dem individuelien Hilfebedarf der betreuien Person.

Diie Feststellung des individuellen Hilfebedarfs im Einzelfall erfolgt werbindlich durch den
Sozialhilfetrager im Rahmen das Hilfeplanverfahrens.

Erheblich veranderte Bedarfe / Mehrbedarfe dber den bewilligizn Betreuungsumfang
hinaus, sind im Einzalfall mitzuisilen und fachlich zu begriinden. Verinderungen treten
nur entsprechend der Entscheidung des Sozialhilfetragers in Kraft.

Bei Beendigung der Batreuung sind der Abschiuss der Betreuungsaktivititen, die
Erarbeitung der weileren Hilfemdglichkeiten und ein schriftlicher Abschlussbericht
arforderlich.

Qualitat der Leistung
Strukturqualitit

Es wird durch den Leistungserbringer sine allgemeine Beschreibung und ein fachlich
ausdifferenziertes Konzept des Angebotes vorgelegt (s. Anlage 1).

Das Betreuungsverhaltnis wird in einem rechisverbindlichen Betreuungsvarirag
zwischen dem Leistungserbringer und der betreuten Perscn geregelt (s. Anlage 2).
Dieser bainhaltet Versinbarungen in Bezug auf Intensitat, Zeitstrukiur und
Betreuungsschwerpunkie sowie ggf. Finanzierung.

Der Leistungsarbringer legt sein Aufnahmeverfahren fir die Leistungsberechtigten fost.
Der Betreuungsvertrag ist unabhangig von einem Mietvertrag abzuschlie Ben.

Die Kontinuitét in der Betreuung wird sichergastellt. Ske erfolgt im
Bezugspersonensysiem. Im Verhinderungsfall ist eine Vertretung durch dan Dienst
sicherzustellen.

Das Angebot umfasst in der Regel aufsuchends Hilfen in der hauslichen Umgebung der
betreuten Person.

Die einzelfallorientierts Betreuungsleistung kann um strukturierte Gruppenangebole
aerganzt werden.

E0-3301-«Kreis_Nr=/40 N «Akis» « Unter_skie»Leistungs- und Profungsversinbanung « Regions Seite 4
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2)

3)

Stellt der Leistungserbringer Wohnraum zur Verfigung, soll innerhalb der
Hausgemeinschaft auf ein ausgewogenes Verhilinis von behinderten / nichtbehinderten
Bewohnern geachtet werden. Zudem soll ging Konzentrisrung betreuter Personen
vermmieden werden. Hienvon abweichende Hausgemeinschaftskonzeptionen sind
maglich, missen jpdoch gesondert versinbart warden.

Die Kontakizeiten orentieren sich am Hilfebedarf der betreuten Person. Termine am
Abend und an den Wochenenden sind Bestandisil der Vermsinbarung.

Es erfolgt, aufbavend auf der Ermittlung des individuellen Hilflebedaris, eine individuelle
Hilfe- und Betreuungsplanung analog der Zielsetzung und der Leistungselemente des
Ambulant Batreuten W ohnens (siehe § 1).

Ubergabe-, Dienst- und Fallbesprechungen und eine Zusammenarbeit finden
regelméBig und verbindlich in Teams statt.

Supervision und Fortbildung sollen zur Qualifizisrung der Mitarbeiter/innen durchgefihrt
werdan.

Interne Controllingwerfahren sollen die Arbeit des Dienstes unterstitzen.

Der Leistungserbringer unierhalt eine Niederlassung oder Anlaufsielle im festgelegten
Einzugsgebiet oder in unmittelbarer Nahe hierzu.

Dias Hilfeangebot ist mit der regionalen Angebotssiruktur vemetzt.

Krisenintervention wird im Koniext und im Rahmen der Maglichkeiten der jeweiligen
drtlichen Gesamthilfestrukiuren jederzeit sichergestellt.

Die dem Sozialhilfetriger einmal jahrich vorzulegenden Berichte enthalten sine
Aufsteliung aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, ihrer beruflichen Abschllsse, ihrer
Anstellungsverhalinisse sowie ihrer Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen.

Proze ssqualitit

Die Hifelkeistung erfolgt bedarfsgestewsart.

e Betreuung erfolgt auf der Grundlage der vereinbarten Hilfe- und Betreuungsplanung.
Der Hilfeplan wird regelmaBig Oberprift, ggf. fortgeschrieben oder verandart.

Dhie direktan Betreuungshkeistungen und die mittelbaren, kliientenbezogene Tatigkaiten

warden in jedem Einzelfall regelmiBig dokumentiert {individualie

Be treuungsdokumentation)

Die direkien Betreuungsleistungen sind durch die betreute Person unter
Baricksichtigung der jeweiligen Behinderung méglichst zeitnah, spatestens nach Ablauf

eines Monats zu quittieren (siehe Anlage 3).

Die Konzeption wird fach- und bedarfsgerecht fortgeschrieben.

Angehdrige und andere Bezugspersonen warden mit Zustimmung der betreuten Person
—fachlich begrindet - in die Betreuung einbezogen.

Die betreute Person wird durch die ambulanie Betreuung darin unterstitzt, ihr
individuelles soziales Hilfenetz weiterzuentwickaln.

Der Leistungserbringer geht Beschwerden unverzOglich nach. Soweit kein
Einvernehmen zu ezielen ist, wird der Scozialhifetrager informiert.

Die Ausrichtung das Hilfeprozesses erfolgt an dem Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe
und der Starkung der Eigenkompetenz der betreuten Parson.

Der Leistungserbringer arbeilet in den fachlichen Gremien seines Einzugsgebietes mit,
dia verbindlich eingerichtet sind'werden und sinen Bezug zu sainem Laistungsangebot
haban.

Ergebnisqualitat

Grundlage fir die Ergebnisgualitit ist der Ermeichungsgrad der im individuellen Hilfeplan
vereinbarien Ziele.

Das Hilfeangebot wird konzeptionell Oberprift. Grundlage ist die Darstellung dar
Ergebnisqualitit u.a. in Jahresberichten. Im Jahresbericht stellt der Leistungserbringer
dis Gesamtheit seiner Betreuungsaktivititen und CualitatssicherungsmaBnahmen in
geaigneter Form dar. Der Jahresbericht gibt Auskunft Ober die wesentlichen
Entwicklungen und Problembemiche der Betreuungsarbeit. Kooperationen mit anderen
Diensten werden dargesislit.

B0-3301 «Kreig_MNrs/40 N «Akies « Unter_akiesLeisiungs- und Profungsversinbarung « Regions Seite 5
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. Dier Leistungserbringer Oberprift das Hilfeangebot und die erbrachten
Betreuungsleisiungen in jedem Einzelfall. Grundlage fir den Einzelfall ist die individualle
Hilfe- und Batreuungsplanung. Bezogen auf die Kalegorien des Leistungsangabotas
werden die Ziele, Methoden und die Durchfdhrung dargestelit und die Bewertung der
Ziglerreichung und die Formulierung newer Zielke / Anschlussziele vorgenommen. Die
Berichterstattung gegeniber dem Sozialhilfetrager erfolgt zum Ende des im
Hilfeplanverfahren des Sozialhilfetragers festgelegten Bewilligungszeitraumes.

- Bewertungsmabstabe fiir die Ergebnisqualitdt sind beispielsweise:

- Soziale Integration im Sinne des Lebens in siner normalen Nachbarschaft mit
Kontakten zu anderen Menschen nach den individuallen Maglichkeiten und
Beddrfnissen

- Berufliche Integration im Sinne von Arbeit und Beschiftigung

- Eigenstiandige Lebensge staltung in gréBtmdaglicher Unabhangigkeit von Pllege
und Batreuung

- Entwicklung einer angemessenen Lebensperspoktive, akzeptierender Umgang
mit der aigenen Behinderung

- W eiterantwickiung und Erhalt von Mobilitdt und lebenspraktischen Fahigkeiten

- Worbeugung und Bewaltigung von Krisen und Konflikten

- Vermingerung des anfanglichen Batreuungsumfanges

§5 Personelle Ausstatiung
(1) Fachkrifte
- Zur Erbringung der Leistungen werden geesignete Fachkrafte singesetzt.

Gesignele Fachkrifte sind insbesondem

Diplom-Sozialarbeilar/innen oder Diplom-Sozialpidagoginnen' Diplom-Scozialpidagogen
oder andere Angehdrige vergleichbarer Berufsgruppen mit Hochschulabschluss,
Erzieherinnen, Heilerziehungspfleger/innen, Pllegefachkrific und Ergotherapeutinnen/
Ergotherapeuten, Heilpadagoeginnen/Heilpadagogen.

- Die Fachkrafie missen dber eine mindestens einjahrige Berufserfahrung in der Arbeit
mit der Zielgruppe oder in der Angebotsform des Ambulant Betreuten Wohnens
werfligen und nachweisan.

(2)  Sonstige Krifie

- Fiir bestimmie Betreuungsleistungen kinnen gecignete Krifie ohne fachspezifische
Ausbildung (sonstige Krifte) eingesetzt werden. Diesa Tétigkeiten kinnen je nach
Angebot des Leistungsarbringers und nach Art des individuellen Hilfebedarfes besishen
aus der Unierstitzung im handwerklichen, hauswirtschaftlichen und lebenspraktischen
Bereich sowie bei der Freizeitgestaliung.

- Die durch sonstige Krifte erbrachten Betrmuungsleistungen missen im Zusammenhang
mit der Hilfe- und Batreuungsplanung stehen. Werden Personen zum dberwisgenden
Teil durch sonstige Krifte betreut, ist dies in den turnusméBigen Berichien zum Einzelfall
zu erwihnen und zu begrindan.

. Der Anteil sonstigar Krafie an den vom Leistungserbringer beschaftigten
Betreuungskrafien darf 30 % nicht Oberschreitan. Der Leistungserbringer muss dies
einmal jahrich rechtsverbindlich bestatigen.

B0-3301-«Kreiz_Nr=/40 N «Akien « Unter_skiesLsisiungs- und Prifungsversinbanung «Regions Seite &
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3)

Teil ll

§7
(1

2)

(3)

4

g8
(1

(2}

(3)

4

Fallverantwortung

Die Faliverantwortung ist durch eine Fachkraft im Sinne des Absatz 1 wahrzunehmean.
Diie Faliverantwortung umfasst insbesondere die individuelle Hilfe- und
Betreuungsplanung sowie den Einsatz des Belreuungspersonals.

Siichliche Ausstattung

Die sachliche Ausstattung muss in einer angemessenan Relation zu den
Leistungsangeboten und der GréBe des Dienstes siehan.

Priifungsvemreinbarung

Priifung der Qualitit der Leistung

Dier Leistungserbringer legt dem Sozialhilfetrager jahrlich Machweise vor, dass er die von
inm eingegangenen Verpflichtungen zur Qualitit der Leistungan im
Vereinbarungszeitraum eingehalien hat.

Die Qualititsnachweise erfolgen durch standardisierte Leistungsdokumantationen
(s. Anlage 4).

Liegan begrindete Anhaltspunkte dafir vor, dass der Leistungserbringer die Leistungen
nicht in der versinbarten Crualitat erbringt, klart der Sozialhilfetrager den Sachwerhalt auf.

Bestatigen sich Anhaltspunkte fir eine nicht vertragsgemabe Leistung, kann der
Sozialhilfetriager eine Qualititsprifung durchfiihren.

Priifung der Wirtschaftlichkeit der Leistungen

Prifungen der Wirtschaftlichkeit werden nur auf Verlangen des Leistungsarbringars
oder des Sozialhilietragers durchgeflhri.

Wirtschaftlichkeitsprifungen dirfen nur wverlangt werden, wenn begrindeis
Anhaltspunkte dafir vorliegen, dass der Leistungserbringer die Anforderungen einer
leistungsf&higen, wirschaftlichen und sparsamen Leistungserbringung nicht oder nicht
mahr erflllt (Anlassprifung). Die Anlasspunkte midssen schriftlich vorgelegt werden. Die
Prilfung ist auf sie zu beschrankan.

Der Sozialhiliotriger klart den angezeigien Sachwerhalt auf und entscheidet, ob der
Sachverhalt eine Wirtschaftlichkeitsprifung erfordert oder ob eine Qualititsprifung (§ 7)
durchzufiihren ist.

Wirtschaftlichkeitsprifungen werden von einem sachwerstandigen Drittien durchgefihrt.
Der Sozialhiliotriger boauftragt den im Einvernehmen mit dem Leistungserbringar
ausgewahlten sachverstandigen Dritten. Kommt eine Einigung lbar dan
Sachverstandigen nicht innerhalb eines Monats zustande, entscheidet der
Sozialhilfetrager. Die Kosten des Sachverstandigen werden zwischen den
Vartragsparisien gelsilt.

60-3301 -=Kreis_Mrs/40 N «Akies « Unter_skiesLsistungs- und Profungsversinbarung « Region= Seite T

55



ifpm Schriftenreihe, Bd. 2, Tietmeyer: Marktversagen im Neuen Steuerungsmodell

§9
{1

2)

3

(]

(3)

{6)

()]

(8)

9

Abwicklung der Prifungen, Prifbericht

Pridfungsgegenstand und Umfang der Prifung (Cualitits- und
Wirtschaftlichkeitspriifung) sind vor Beginn der Prifung schriftlich festzulegan.

Zur Durchiihrung der Prifung sind die notwendigen Auskinfte von sinem vom
Leistungserbringer benannien Verreter zu arteilen sowie auf Verlangen die
erforderlichen Unterdagen vorzulegen.

Bei der Durchflhrung der Prifung sind die Bestimmungen des Datenschutzes zu
beachten. Ist die Beschwerde ainer betreuten Person oder deren gesetzlichen Betrewer /
gesatzicher Betreuerin Anlass fir die Priifung, kann thmvihr Gelegenheit zur Tellnahme
an der Prifung gegeben werdan.

Vor Abschiuss der Prifung findet ein Abschlussgesprach zwischen dem Trager des
Leistungserbringers, gagebenenfalls dem Sachverstindigen und dem Sczialhilfetriger
statt. Unterschiedliche Auffassungen, die im Abschlussgesprach nicht einvernahmlich
ausgerdumt werden kénnen, sind im Prifoericht gesondert darzustelizn.

Uber die durchgefilhrte Prifung ist ein Priifbericht zu erstellen. Dieser beinhaltet insba-
sondere:

- den Priifauftrag mit Angaben Ober Umfang und Ziel der Priifung

- die Darlegung der Vorgehensweise bei der Prilfung, insbesondare die genutzien
Verfahren, Daten und Unterlagen

- dia Ergebnissa der Prifung bezogen auf die jeweiligen Prifungsgegenstanda

- gine Empfehlung zu Konsequenzen, die aus den Prifungsergebnissen gezogen
werden sollen. Dabei haben die Empfehlungen auf kurz-, mittel- und langfristige
Realisisrungsmdglichkeiten, auf das Leistungsgeschehen der gepriifien
MaBnahmen sowie auf magliche Auswirkungen auf den Perscnal- und
Sachaufwand sinzugahen.

Dar Prifoericht ist innerhalb der im Prifaufirag zu versinbarendan Frist nach Abschiuss
der Prifung zu erstellen und dem veranlassenden Sozialhilfetriger sowie dem Triger
das Leistungsarbringers zuzulsiten.

Das Prifungsergebnis ist den Empfangerinnen und Empfangem der gepriften
Leistungen bzw. demn gasetzlichen Vertrelern durch den Leistungserbringer in
geeigneter Form bekannt zu geben (§ 76 Abs. 3 Satz 2 SGB XII).

Ohne Zustimmung des Leistungserbringers darf der Prifungsbericht Gber den Kreis der
unmitiglbar beteiligisn und betroffenan Organisationen hinaus nicht an Dritte weailer-
gegeben warden.

Soweit im Rahmen der Prifung Mangel fesigesislit werden, enischeidet der
Sczialhilfetrager nach Anhdrung des Leistungserbringers, welche MaBnahmen zu treffen
sind. Dies ist dem Leistungserbringer schriftlich unter Angabe einer angemessenen Frist
zur Beseitigung der festgesizliion Mangel mitzutzilen. Im Ubrigen gilt § 78 SGB XII.

B0-T301 -=Kreis_Nrs=/40 N sAkies «Unter_akies Leistungs- und Prifungsversinbarung «Regions Seite 8
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Teil ll Schluzssbestimmungen

§10 Inkrafttreten und Kindigung

(1) Diese Verasinbarung tritt am ................ in Kraft.
Sie kann mit einer Frist von & Monaten zum Ende des jewsiligen Kalenderjahrs
gekindigt werdan.

(2) Das Recht auf Kindigung aus wichtigem Grund bleibt hienvon unberlhrt.

§11 Anderung der Versinbarung

Anderungen und Erganzungen dieser Veminbarung bedirfen der Schriftform. Keine
Partei kann sich auf gine von der Versinbarung abweichende tatsichliche Ubung
berufen, solange die Abweaichung nicht schriftlich fixiert ist.

§12 Rechtswirksamkeit

Soweit einzelne Bestimmungen dieser Versinbarung rechtsunwirksam sind, berthrt dies
nicht die Wirksamkeit der dbrigen Regelungen. Eine rechisunwirksame Regelung wird
von den Vereinbarungsparinem durch gine rechtswirksame Regelung ersetzl, die der
umwirksamean Regelung bazdglich der Ermeichung des Vereinbarungszweckes maglichst
nahe kommt.

Fiir den Leistungsarbringer: Fir den Sozialhilfetrager:
LA,
Anlagan:
1. Konzeption dos Leistungsa rbringars
2 Musior Betreuungsvertrag zwischen Kliantin / Klient und dem Leistungsarbringer
3. Muster Quittierungsbaleg
4. Muster Leistungsdokumentation’

" Das Musier ist noch zu vereinbaren. Es soll nach Moglichkeit ein mit den Spitzerverbanden der Freien
Wohlfahrtspilege noch abzustimmendes Einhaitsmuster varwandat wardan.

60-3301-=Kreis_Nr=/40 N =Aktes « Unter_akies | sistungs- und Profungsversinbaning =Regions Seite 3

Quelle: LWL (2014)
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Abbildung 11: Muster der Vergutungsvereinbarung

Vergtitungsvereinbarung

zwischen dem Landschaftsverband .....

- im Folgenden Sozialhilfetrager genannt -

- im Folgenden Leistungserbringer genannt —

Auf der Grundlage der Leistungs- und Prifungsvereinbarung fur den Leistungsbereich
Ambulant Betreutes Wohnen fir Menschen mit Behinderung fur das Einzugsgebiet
........ wird folgende \ergltungsvereinbarung gemal §§ 75 fi. Sozialgesetzbuch (SGB)
Zwilftes Buch (XI1) geschlossen. Sie konkretisiert die Bestimmungen des ambulanten
Rahmenvertrages NRW gemal § 79 SGB Xl und da insbesondere Abschnitt 1l Vergi-
tung und Abrechnung der Entgelte”.

§1 Vergutung

Die Vergltung erfolgt durch einen Stundensatz in Hohe wvon 5150 € ab dem
01.04.2013 in Hohe von 52,30 € pro Fachleistungsstunde.

Die Fachleistungsstunde setzt sich aus 50 Minuten direkter Betreuungsleistung und 10
Minuten mittelbarer, klientenbezogener Tatigkeit gemal § 1 Abs. 4 der Leistungs- und
Prifungsvereinbarung zusammen.

Mit dem Stundensatz werden alle direkten, mittelbaren und indirekten Leistungen ab-
gegolten.

§1a Regelzuschlag

Zusatzlich zu der Vergitung nach § 1 wird gemal der Erklarung des Sozialhilfefragers
vom 01.12.2004 ein Regelzuschlag von 0,80 £ je Fachleistungsstunde gezahlt'.

§2  Abrechnung und Zahlungsweise

(1) Der Sozialhilfetrdger bezahlt dem Leistungserbringer auf der Grundlage der Bewilli-
gungsbescheide die Kosten fiir die im Bewiligungszeitraum erbrachten Fachleistungs-
stunden. Die direkien Betreuungsleistungen und klientenbezogenen Tatigkeiten wer-
den in Einheiten von 10 Minuten abgerechnet. Die Quittierungzbelege und individuellen
Betreuungsdokumentationen (§ 4 Abs. 2 der Leistungs- und Prifungsvereinbarung)
sind 5 Jahre lang aufzubewahren und auf Yerlangen des Sozialhilfetragers vorzulegen.

!'\igl. Ziffer 2.1.1 der zwischen der Landesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohifahrispflege und den
Landschaftswerbanden geschlossenen .[Empfehlungsvereinbarung  Ober ein pauschales Vergltungs-
verfahren in MRW fiir Wohnhilfen der Eingliederungshilfe ...~ vom 13.07.2012.
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2)

{3)

#)

{5)

53
1)

2)

{3)

54

§5

Verglumgswersinbanmg L eistungstyp | (Ambulant Betreutes Wohnen)

Gruppenangebote (§ 4 Abs. 1 der Leistungs- und Prifungsvereinbarung) werden pro
Teilnehmerin im Verhdlinis Zeitdawer : Teilnehmerzahl abgerechnet.

Sofermn bei (teil-)stationdren Krankenhausaufenthalten oder anderen stationdren Reha-
Malnahmen zu Lasten anderer Sczialleistungstrager eine weitere Betreuung notwen-
dig ist, werden maximal 2 Fachleistungsstunden pro Woche ohne besonderen Antrag
wvergutet, weil davon auszugehen ist, dass die betreute Person nach der Behandiung in
das Ambulant Betreute Wohnen zurickkehrt.

Abweszenheitszeiten wegen eines auswartigen Uraubes der betreuten Person sind
nicht abrechmungsfahig.

Die Yergitung der Leistungen erfolgt durch monatliche Abachlagszahlungen auf Basis
der Anzahl der bewilligten Fachleistungsstunden. Nach Ablauf des Bewilligungszeit-
raums erfolgt eine Vemechnung der Abschlagszahlungen mit den quitierten Fachleis-
tungsstunden.

Inkraftireten und Kiindigung

Diese Yereinbarung gilt vom 01.07.2012 bis 28.02.2014, |angstens biz zum Ablauf der
Geltungsdauer der ihr zugrundeliegenden Leistungs- und Prifungsversinbarung.

Mach Ablauf des Vereinbarungszeitraums gilt die vereinbarte Vergitung bis zum In-
krafttreten einer neuen Vergitung weiter, jedoch lEngstens bis zum Ablauf der Gel-
tungsdauer der ihr zugrundeliegenden Leistungs- und Prifungsvereinbarung.

Cras Recht auf Kindigung aws wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

Anderung der Vereinbarung
Anderungen und Erginzungen dieser Vereinbarung beddrfen der Schriftfiorm. Keine

Partei kann sich auf eine von der Vereinbarung abweichende tatsdchliche Ubung beru-
fen, solange die Abweichung nicht schriftlich fixiert ist.

Rechtswirksamkeit

Soweit einzelne Bestimmungen dieser Yereinbarung rechtsunwirksam sind, berihrt
dies nicht die Wirksamkeit der Obrigen Regelungen. Eine rechtsunwirksame Regelung
wird von den Vereinbarungspartnern durch eine rechiswirksame Regelung ersetzt, die
der unwirksamen Regelung beziiglich der Emmeichung des Versinbarungzszweckes mag-
lichst nahe kommt.

und Kaln/Munster, den 00.00.0000

Fur den Leistungserbringer: Fur den Sozialhilfetrager:

Quelle: LWL (2014)
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Abbildung 13: Berechnung der méglichen Einsparungen gem. TV6D SUE

Mittelwert aller Differenzen AG-Brutto-Personalkosten
Mittelwert (Jahr): 6.253,93 € je Fachkraft

Mittelwert AG-Bruttopersonalkosten
Mittelwert (Jahr): 50.308,87 €

einzusparender Anteil je Fachkraft bei Qualifikation Erzieher

12,43%
Sonstige Krafte
AN-
Brutto 598,86 € 696,85 € 685,97 € 891,59 € 1.128,40 €
AG
Brutto 778,52 € 905,91 € 891,76 € 1.159,07 € 1.466,92 €
Jahr 9.731,48 € 11.323,81 € 11.147,01 € 14.488,34 € 18.336,50 €

Mittelwert der Differenzen AG-Brutto-Personalkosten
Mittelwert (Jahr): 14.231,56 €

einzusparender Anteil je sonstiger Kraft zu Fachkraft bei Qualifikation Sozialpadagoge
28,29%

bei zehn Beschéftigten insgesamt zu sparen
86.472,22 €

1.253,06 €

1.628,98 €
20.362,23 €
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in Verwaltungsfihrung und -kultur im Sinne eines
agilen Public Managements.

Das ifpm will Veranderungsprozesse im ¢ffentli-
chen Sektor identifizieren und anstoBen sowie die
Planung von Ressourcen und zukunftsorientierten
Verwaltungsstrukturen auf Grundlage angewandter
Forschung unterstiitzen. Dabei liegt der Fokus auf
Ansatzen der ,Employability”, , Workability” sowie
des Diversity Managements, mit denen der Strate-
giewandel auf der Personalseite begleitet werden
kann.

Weitere Informationen finden Sie unter fom-ifpm.de

Der Wissenschaftsblog der FOM Hochschule bietet Einblicke in die vielfaltigen
Themen, zu denen an der FOM geforscht wird: fom-blog.de
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