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,Die Forschungsthemen
des ifpm entwickeln sich
in Abhangigkeit des ge-
sellschaftlichen Wandels.

Das Ehrenamt wird immer

wichtiger, sodass wir auch

im ifpm unseren For-
schungsfokus erweitern
und dieses spannende

Feld beleuchten.”
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EHRENAMT

Ehrenamt

« Ehrenamtliches
Engagement im
Fokus

« Qualitative Studie:
FUhrung im Ehren-
amt

EHRENAMTLICHES ENGAGEMENT IM FOKUS

Das ehrenamtliche Engagement stellt
einen fundamentalen Baustein fur
das Funktionieren einer Gesellschaft
dar. In einer Zeit, in der staatliche
Ressourcen begrenzt sind und gesell-
schaftliche Herausforderungen viel-
schichtiger werden, gewinnt das eh-
renamtliche Engagement zunehmend
an Bedeutung. Insbesondere in der
offentlichen Verwaltung spielt es eine
entscheidende Rolle, da Birgerinnen
und Burger durch ihre freiwillige Mit-
arbeit einen direkten Beitrag zur L6-
sung lokaler, regionaler und sogar
nationaler Probleme leisten k&nnen.

In diesem Zusammenhang ist die Er-
forschung und Férderung ehrenamtli-
chen Engagements aus Sicht des ifpm
von besonderem Interesse, da es
nicht nur eine potenzielle Ressource
fur die Verwaltung darstellt, sondern
auch ein Instrument zur Starkung des
gesellschaftlichen Zusammenhalts
und zur Férderung von Birgerinnen-
und Burgerbeteiligung sein kann.

Die im folgenden skizzierte Studie
erforscht die Rolle der Fiihrung im
ehrenamtlichen Engagement. Durch
eine fundierte empirische Analyse
dieser Aspekte strebt sie nicht nur
eine bessere theoretische Erfassung
des Phanomens ehrenamtlichen En-
gagements an, sondern auch praxis-
relevante Erkenntnisse flr Entschei-
dungstragerinnen und -trager in Ver-
waltung und Politik. Dartber hinaus
soll die Studie zur optimalen Nutzung
des Ehrenamts-Potenzials und zum
Abbau bestehender Barrieren beitra-
gen, um eine nachhaltige und partizi-
pative Verwaltungskultur zu férdern.

Die Studie wurde veroffentlicht unter:

Sniegon, J., Tietmeyer, J.: Individuelle
Fursorge — Erfolgsfaktoren fur die
Fuhrung von Freiwilligen, in: ZFO, Jg.
2023, Heft 06/23, S. 343-347.
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EHRENAMT

QUALITATIVE STUDIE: FUHRUNG IM EHRENAMT

Inhalt: Ehrenamtliches Engagement
stellt eine tragende Saule der deut-
schen Gesellschaft dar. Ohne freiwil-
lig Engagierte ware das vorhandene
breite Angebot an sozialen (Dienst-)
Leistungen nicht zu realisieren. Daher
ist freiwilliges Engagement neben
monetaren Mitteln der wichtigste
Bestandteil wohlfahrtspluralistischer
Strategien zur Bewaltigung gesell-
schaftlicher Herausforderungen des
21. Jahrhunderts: Veranderung tra-
dierter Familienstrukturen, demogra-
fischer Wandel, Generationengerech-
tigkeit, Integration unterschiedlicher
Kulturen, Teilhabe von Menschen mit
Behinderung, veranderte Erwerbs-
trukturen und die begrenzte Leis-
tungsfahigkeit sozialstaatlicher Siche-
rungssysteme. Umso verwunderlicher
ist es, dass FUhrung im Kontext der
Freiwilligenarbeit nicht thematisiert
wird. Es fehlt an empirischer For-
schung, theoretischer Auseinander-
setzung und Schulungsveranstaltun-
gen zum Thema. Selbst der Begriff
Fuhrung findet kaum Verwendung,
weder in Bezug auf Funktionen, noch
auf dabei auszuftihrende Aufgaben,
obwohl sich bei Freiwilligenarbeit
besondere Anforderungen an die
Personalftihrung ergeben. Im Ehren-
amt existiert keinerlei vertragliche
oder gesetzliche Verpflichtung oder
Bindung. Hieraus ergibt sich eine

grundlegende Relevanz einer aus
Sicht der gefihrten Personen guten
FUhrung: Denn Freiwilligkeit kann nur
aufrecht erhalten werden, wenn die
Gefuhrten die Leitung der Fihrungs-
personen akzeptieren. Insofern beste-
hen besondere Anforderungen an

die Fhrungsqualitat. Hier wird deut-
lich, dass FUhrung im Ehrenamt aus
der stattfindenden Praxis heraus un-
tersucht werden sollte.

Vorgehen: Die Studie wurde als ex-
plorative Untersuchung auf der Basis
von acht qualitativen Interviews
durchgefuhrt. Dabei wurden insge-
samt vier Organisationen durch je ein
Interview mit einer gefhrten Person
und einer fihrenden Person unter-
sucht. Die Auswahl erfolgte homo-
gen innerhalb der gemeinnitzigen
Sozialwirtschaft, da sie Ehrenamtlich-
keit besonders reprasentiert. Hier
wurden verschiedene Organisations-
typen ausgewahlt: Zwei Falle mit do-
minierender Ehrenamtlichkeit (d. h.
mit ehrenamtlichen Fihrungs- und
gefuhrten Kraften) und zwei Falle mit
dominierender Hauptamtlichkeit (d.
h. hauptamtliche Fihrende). Die In-
terviews wurden leitfadengestiitzt
durchgefuhrt. Die Auswertung der
erzeugten Daten erfolgte mit Hilfe
qualitativer Inhaltsanalyse.

Das Kategoriesystem wurde induktiv

entwickelt. Zunachst legten die For-
schenden hierflr als Kodiereinheit
eine vollstandige Aussage zur Fih-
rung fest. Weniger relevante Textpas-
sagen wurden gestrichen. Die Kodie-
reinheiten wurden in der Folge para-
phrasiert und generalisiert. Es folgten
zwei Reduktionsschritte, die zum
einen bedeutungsgleiche Paraphra-
sen entfernten und zum anderen das
Abstraktionsniveau anhoben. Somit
konnte ein Kategoriesystem entwi-
ckelt werden, das an vollstandigen
Interviews erneut angewendet wurde
und sich dort als gut geeignet erwies.

Ergebnisse: Es lassen sich drei kon-
krete Hinweise fir eine Umsetzung in
der Praxis ermitteln. Erstens: Ehren-
amtliche Tétigkeit bendtigt Flihrung.
Diese ist nur auf Basis angemessener
Ressourcen moglich. Eine Spezialisie-
rung auf die Fihrung von Freiwilligen
scheint sinnvoll zu sein. Zweitens: Die
Basis der Flihrung von Ehrenamtli-
chen sollte die individuelle Fiirsorge
sein. Sie tritt an die Stelle der Beloh-
nung im Kontext von abhangiger
Beschaftigung. Drittens: Auf Grund
der besonderen sozialen Bedarfe der
Freiwilligen ist die Auswahl mdglicher
Einsatzgebiete eine kritische Tatigkeit
fur den Erfolg.

Bediirfnisse
Ehrenamtlicher

Kommunikation

Wertschdtzung

Rahmenbedingungen

Die eigentliche
Tatigkeit

e Augenhohe

e Personliche Gesprache

e Strukturelle Festlegung
von Gesprachen

o Akzeptanz der

Ehrenamts

(zeitlichen und fachli-
chen) Limitationen des

e Verzicht auf starke

o Anerkennung
o Positives Feedback
« Offentliche Sichtbar-

o Gemeinsame Aktio-

o Weiterbildung ermoglichen
o Soziale Kontakte fordern

o Verbindlichkeit

keit o Ausreichende zeitliche Res-

o Tatigkeit selbst als
Motivator nutzen

e Neue Erfahrungen

e Bedirfnisse des
Klientels berticksich-

e Moglichkeiten zur Ge-
sprachsanfrage

e Verzicht auf Anweisun-
gen und Autoritat

sourcen der Fiihrungskraft
Vorgaben bei der Auf- nen
gabenzuteilung

tigen
e Eigensinn des Ehren-
amts akzeptieren

e Interesse an der

Person

Tabelle: Zusammenfassende Kategoriebildung der férdernden Faktoren fir das Gelingen ehrenamtlicher Fiihrung
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