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Kommunikation Bedürfnisse  

Ehrenamtlicher 

Wertschätzung Rahmenbedingungen Die eigentliche  

Tätigkeit 

• Augenhöhe 
• Persönliche Gespräche 
• Strukturelle Festlegung 

von Gesprächen 
• Möglichkeiten zur Ge-

sprächsanfrage 
• Verzicht auf Anweisun-

gen und Autorität 

• Akzeptanz der 

(zeitlichen und fachli-

chen) Limitationen des 

Ehrenamts 
• Verzicht auf starke 

Vorgaben bei der Auf-

gabenzuteilung 

• Anerkennung 
• Positives Feedback 
• Öffentliche Sichtbar-

keit 
• Gemeinsame Aktio-

nen 
• Interesse an der 

Person 

• Weiterbildung ermöglichen 
• Soziale Kontakte fördern 
• Verbindlichkeit 
• Ausreichende zeitliche Res-

sourcen der Führungskraft 

• Tätigkeit selbst als 

Motivator nutzen 
• Neue Erfahrungen 
• Bedürfnisse des 

Klientels berücksich-

tigen 
• Eigensinn des Ehren-

amts akzeptieren 
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