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Im ifpom geht es uns da-
rum, aus aktuellen For-
schungsergebnissen ei-
nen Beitrag fur die be-
triebliche Praxis zu leis-
ten. Der Fokus liegt auf
den Themenfeldern Or-
ganisation (in Bezug auf
FUhrung und Agilitat),
Digitalisierung und Gen-
der - in der 6ffentlichen
Verwaltung und im Ge-
meinwesen.

In Zeiten von Digitalisierung und de-
mografischem Wandel steht der 6f-
fentliche Sektor vor grof3en Heraus-
forderungen. Gesetzliche Rahmenbe-
dingungen und technische Entwick-
lungen fordern ebenso wie sich dyna-
misch verandernde Kundinnen- und
Kunden-, Burgerinnen- und Birger-
bedurfnisse sowie Diskussionen um
digitale Transformation, Agilitat und
Ambidextrie neue Ansadtze in Verwal-
tungsftihrung und -kultur.

Hier setzt das ifpm Institut fir Public
Management der FOM Hochschule
an: Es will Veranderungsprozesse im
offentlichen Sektor identifizieren und
anstoBen sowie die Planung von Res-
sourcen und zukunftsorientierten
Verwaltungsstrukturen auf Grundla-
ge angewandter Forschung unter-
sttzen. Mithilfe der Aktions- und
Handlungsforschung wird eine Kom-
bination von Verwaltungspraxis und
wissenschaftlicher Analyse gestaltet.
In praxisnahen Settings werden ge-
meinsam mit Akteurinnen und Akt-
euren in konkreten Situationen Be-
darfe erfasst, geeignete Interventio-
nen identifiziert, iterativ umgesetzt
und evaluiert.

Daraus werden weitere Entwicklungs-
moglichkeiten abgeleitet, eingefihrt
und erneut kritisch hinterfragt. Das
Ziel besteht darin, die Wirksamkeit
verschiedener Ansdtze im konkreten
Handlungsfeld zu bewerten, Anpas-
sungen vorzunehmen und Verdnde-
rungen kontinuierlich zu etablieren.
Es gilt also, einen bestandigen Wis-
senschafts-Praxis-Transfer zu errei-
chen, der wiederum bereichernd in
der Lehre der Hochschule umgesetzt
werden kann.

Die inhaltlichen Schwerpunkte liegen
bei den Projekten auf der Organisati-
on von Fuhrung, Agilitat und Digitali-
sierung. Ein spezifischer Fokus wird
auf die Bedeutung von Gender ge-
legt. Betrachtet werden 6ffentliche
Einrichtungen — seien es kommunale,
landes- oder bundesweite Behorden
— ebenso wie das Gemeinwesen.

Letzteres steht im Fokus einer aktuel-
len Veroffentlichung, die Leistungs-
vertrage im sozialrechtlichen Dreieck
betrachtet und in der Vereinbarun-
gen zur ambulanten Eingliederungs-
hilfe in NRW analysiert werden.
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LEISTUNGSVERTRAGE IM SOZIALRECHTLICHEN DREIECK: ANALYSE DER
VEREINBARUNGEN ZUR AMBULANTEN EINGLIEDERUNGSHILFE IN NRW

Worum geht es?

Seit den 1990ern unterliegt die
offentliche Verwaltung in
Deutschland einem Wandel. Das
nach den Prinzipien des Birokratie-
ansatzes von Max Weber organisier-
te System sollte grundlegend
reformiert werden. Uber das Neue
Steuerungsmodell sollten
Veranderungen erreicht werden, die
die Verwaltungen weg von dem
klassischen Prinzip des Legalismus
fhren, in dem eine korrekte bzw.
legal getroffene Entscheidung besser
bewertet wird als eine pragmatische
oder gute Entscheidung (Prinzip des
Legalismus).

Einer der wichtigsten Ansatzpunkte
ist der Wechsel hin zu einer
marktwirtschaftlich orientierten
Steuerung, mit der Wirkungen
besser gesteuert werden sollten.

Diese Entwicklungen fuhrten zu
einer anderen Steuerung von
sozialen Dienstleistungen, die auf
Grund des Subsidiaritatsprinzips
Uber das sozialrechtliche Dreieck
geleistet werden. Leistungs-
berechtige Burgerinnen und Blrger
haben einen Anspruch auf Leistun-
gen gegenUber dem Leistungstrager
(6ffentliche Verwaltung), die
Leistungserbringung erfolgt aber
Uber soziale Dienstleistungs-
unternehmen. Dieses bis zur Einfuh-

rung der Neuen Steuerung pauschal
finanzierte System wurde nun
umagestellt:

Zwischen den Tragerinnen und Tra-
gern der Sozialhilfe und den Leis-
tungserbringenden werden Vertrage
geschlossen, so genannte Leistungs-,
Prafungs- und
VergUtungsvereinbarungen
(teilweise mit leicht abgewandelten
Namen und teilweise erganzt durch
Qualitatssicherungs- oder Qualitats-
entwicklungsvereinbarungen).

Diese steuern insbesondere das,

was im Kontext von sozialen Dienst-
leistungen als Okonomisierung
Sozialer Arbeit diskutiert wird:

Sie legen einen Preis (Stundensatz,
Tagessatz, Fallpauschale, ...) fur eine
recht genau definierte Leistung fest.
Diese Vertrage wurden in der
Forschung bisher wenig beachtet
und sollen daher hier genauer in
ihren Wirkungen untersucht
werden.

Der konkrete Fall:

Konkret wird die ambulante
Eingliederungshilfe in Nordrhein-
Westfalen untersucht, die sich
besonders gut dafir eignet: In NRW
— dem bevélkerungsreichsten
Bundesland Deutschlands — sind die
beiden Landschaftsverbande
Westfalen-Lippe und Rheinland fur
die ambulante Eingliederungshilfe

zustandig. Beide nutzen eine
identische Mustervereinbarung mit
einem landesweit einheitlichen Preis.
Hervorzuheben ist auBerdem der
aktuelle Reformprozess des Bundes-
teilhabegesetzes. In diesem verlangt
die Gesetzgeberin von den
Leistungstragern eine Betrachtung
der Wirksamkeit ihrer Leistungs-
angebote, also auch eine Bewertung
der Wirksamkeit der ambulanten
Eingliederungshilfe.

Wirtschaftliche Anreize

Anreize in wirtschaftlicher Sicht
zielen auf die GréBe Gewinn ab. In
einer einfachen Betrachtung einer
wirtschaftlichen Steuerung ergibt
sich Gewinn aus der folgenden
Gleichung:

Gewinn = (Preis * Menge) — Kosten

Da in der betrachteten Vertrags-
konstellation der Preis fix ist, fallt er
aus der Betrachtung heraus. Es
ergeben sich somit Anreize fir die:

e Personalstruktur
e Umsatzsteuerung
e Personaleinsatz und -steuerung

Die Ergebnisse der Analyse werden
in der folgenden Tabelle dargestellt.

Anreize zur Personalstruktur

Anreize zur
Umsatzsteuerung

Anreize zur Minimierung mittelbarer

Zeiten

* Méglichst geringqualifizierte
Fachkrafte einsetzen

* So wenig Fachkrafte wie moglich
einsetzen

* Méglichst wenig erfahrene
Mitarbeiter/-innen einsetzen

» Mdglichst auf Personal-
entwicklung (Fortbildung und
Supervision) verzichten

« Moglichst viele Betreuungs-falle |
dem eigenen System zuflihren

* Bestehende Betreuungsfalle
moglichst intensiv gestalten .

* Bestehende Betreuungsfalle
moglichst nicht beenden

Economies of Density (Dichtevorteile)
kédnnen durch Zentrierung erreicht werden
(Leistungserbringer/-in als Vermieter/-in)

Zielkonflikt zwischen
Leistungsvereinbarung und
VergUtungsvereinbarung

» Konzentration auf wenige, dafiir aber
lange Betreuungskontakte

» Nicht vergUtete Ausfallzeiten fuhren zur
Ausgrenzung von Klienten/-innen mit
geringer Compliance

» Madglichst geringer Einsatz von Team-,
Reflexions- und Fortbildungszeiten

Tabelle 1: zusammenfassende Darstellung der wirtschaftlichen Anreize (© FOM/ Jan Tietmeyer)
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Steuerung von Informations-
asymmetrien

Mit dem Fokus auf das
sozial-rechtliche Leistungsdreieck
ergibt sich die Notwendigkeit der
Betrachtung von Informations-
asymmetrien. Denn die/der fir die
Steuerung zustandige Leistungstra-
gerin oder Leistungstrager hat kei-
nen direkt Zugriff auf Informatio-
nen, die zwischen
Leistungserbringenden und Leis-
tungsempfangenden generiert
werden. Dies fihrt zu einer beson-
deren Komplexitat in der Leis-
tungssteuerung. Aus Sicht der
Neuen Institutionen-6konomik
entsteht ein deutlich erhéhtes Risi-
ko fur Moral Hazard, Adverse Se-
lektion und Hold-Up. Die Ergebnis-
se einer Untersuchung far die auf-
gefuihrten opportunistischen Risi-

ken stellt Tabelle 2 dar.
Was bedeutet das und was wa-
re weiterhin zu unternehmen?

Zusammenfassend lasst sich fest-
stellen, dass der kinstlich geschaf-
fene Markt mit seinem nicht
variablen Preis fehlerhaft zu sein
scheint, teilweise werden sogar
einzelne Wirkungen explizit unter-
wandert, bspw. durch die Aus-
grenzung von Klientel mit geringer
Compliance zum Hilfesystem (weil
nur face-to-face Kontakt bezahlt
wird, der mit diesem Personenkreis
nur schwer verbindlich zu verein-
baren ist). AuBerdem lasst sich ab-
leiten, dass die Steuerung des
Marktes in Bezug auf die mdogliche
Ausnutzung opportunistische Risi-
ken unzureichend zu sein scheint.

Als Implikation soll an dieser Stelle
offen gelegt werden, dass das

vertraglich
definierter
Bandbreite

Signalling: Nicht vorhanden
(teilw. gegenliber den
Klientinnen)

Opportunistisches | Risiko im MaRBnahmen der Wirksamkeit der
Risiko Markt Leistungstrager MaRnahmen
Adverse Selection Hoch in Screening: Jahresbericht In vertraglicher

Bandbreite gegeben

Moral Hazard hoch

Interessenharmonisierung:
Nicht vorhanden

Monitoring: Hilfeplanung und
Betreuungsdokumentation
Reporting: Nicht vorhanden

Nicht ausreichend
gegeben

Hold-up gegeben

Interessenharmonisierung:
Nicht vorhanden

Nicht gegeben

Tabelle 2: zusammenfassende Darstellung der opportunistischen Risiken
(© FOM/ Jan Tietmeyer)
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