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Im Rahmen von FUhrDiV gilt
es, neue Wege zu finden,
damit Personalfihrung in
Zeiten der Digitalisierung
gelingt. Unser Forschungsan-
satz der Aktions- und Hand-
lungsforschung ist optimal
dazu geeignet, wissenschaft-
liche Erkenntnisse mit prakti-
schen Anforderungen best-
moglich zusammenzufihren.

Aktuelle Themen

Projekt: FUhrDiV

« Aktions- und Handlungsfor-
schung in der Anwendung

« Workshop-Reihe: Im co-
kreativen Prozess arbeiten

- Fhrung

- Chancengleichheit &
Diversity

- Wissen & Kompetenz
- Gesundheit

PROJEKT FUHRDIV

AKTIONS- UND HANDLUNGSFORSCHUNG IN DER
ANWENDUNG

Die Digitalisierung und der damit
verbundene Transformationsprozess

erfordern eine Reflexions- und Ver- Adaption
anderungsbereitschaft der betei-

ligten Akteurinnen und Akteure, ins-

besondere dann, wenn Digitalisie-
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rung als gestaltbarer Prozess verstan- Workshops
den wird.

Wenn es darum geht, die nétigen

Veranderungsprozesse zu unterstit- Feedbacks
zen und aktiv zu gestalten, kédnnen
Selbstchecks ein effizientes In-
strument sein, die notwendigen

Kompetenzen dazu zu fordern und ac?\ﬁ_'gr‘]g;n

zu fordern.

Im Forschungsprojekt ,, Fiihrung in

der digitalisierten 6ffentlichen Tianetor
Verwaltung (FiihrDiV)" wurden

die fur kleine und mittelstandische

Unternehmen (KMU) vorliegenden

INQA-Selbstchecks fur die 6ffentliche Abb. 1: Co-kreativer Prozess
Verwaltung im Rahmen eines co-
kreativen Prozesses entwickelt

(s. Abb. 1).
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Praxis gelegt, um dem Paradigma der
Aktions- und Handlungsforschung
(Richenhagen & Dick 2019) folgend
Dabei wurde besonderer Wert auf die eine hohe Anwendungsorientierung
Interaktion zwischen Forschung und  im Forschungsprozess sicherzustellen.
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WORKSHOP-REIHE: IM CO-KREATIVEN PROZESS ARBEITEN

Ziel war es, durch die aktive Beteili-
gung von Expertinnen und Experten
aus der Verwaltungspraxis die neu-
en INQA-Selbstchecks fur die 6f-
fentliche Verwaltung praxisnah und
alltagstauglich zu gestalten. Dazu
wurden vier Workshops durchge-
fuhrt, in denen zu den Themen-
schwerpunkten Fiihrung, Chancen-
gleichheit & Diversity, Wissen &
Kompetenz sowie Gesundheit

aktuelle Herausforderungen und
deren Auswirkungen auf den Ar-
beitsalltag in der offentlichen Ver-
waltung diskutiert wurden. Dabei
konnten vielfaltige Impulse aus der
Praxis aufgenommen und Best-
Practice-Beispiele gesammelt wer-
den, die Eingang in die Formulierun-
gen der Checks gefunden haben.

Insgesamt haben 32 Vertreterinnen
und Vertreter verschiedener Zustan-

FUHRUNG IN DER DIGITALISIERTEN VERWALTUNG

Bereits in den Vorgesprachen zum
Workshop ,, Fihrung” wurde deut-
lich, dass sich dieses Thema derzeit
in einem starken Wandlungsprozess
befindet. Daher wurde im Work-
shop mit einem explorativen Design
gearbeitet, um die vielfaltigen Fa-
cetten im Umgang mit Fihrung
sichtbar zu machen.

Die Ruckmeldungen auf die Ein-
stiegsfrage: ,Wie stellen Sie sich die
Verwaltung der Zukunft vor?”, die
als Assoziationstibung gestaltet
war, fuhrte direkt zu dem Thema,
welches im gesamten Forschungs-
prozess als dominierend beobachtet
werden konnte: die Digitalisierung
mit ihren Auswirkungen auf die
offentliche Verwaltung und die Ge-
sellschaft.

Im anschlieBenden World Café
wurde Uber aktuelle Herausforde-
rungen in der 6ffentlichen Verwal-
tung sowie die sich daraus erge-
benden Anforderungen an Fuh-
rungskrafte gesprochen. Neben der
bereits intensiv diskutierten Digitali-
sierung kristallisierten sich der de-
mografische Wandel, verbunden
mit einem wahrgenommenen Fach-
kraftemangel, die Méglichkeiten
zum Wissenstransfer, die Notwen-
digkeit fur agile Arbeitsweisen so-
wie die Auflésung der Diskrepanz
zu gesetzlichen bzw. burokrati-
schen Regeln als wichtige Aspekte
heraus.

Aus Sicht der Teilnehmenden sind
im Umgang damit z. T. neue Fih-
rungskompetenzen nétig, die kunf-
tig bereits bei der Auswahl, aber
auch bei der Entwicklung von Fih-
rungskraften zu erfassen bzw. zu
fordern sind.

In der anschlieBenden Diskussion
zur Relevanz der Digitalisierung im
Fhrungsprozess wurden in einem
moderierten Prozess vier wesentli-
che Kategorien herausgearbeitet

(s. Abbildung 2), die sich gut fur die
Struktur der Selbstchecks eignen.
Besonders erfreulich aus Sicht des
Forschungsteams: diese Kategorien
spiegeln den aktuellen Stand der
Fuhrungsforschung wider (Resetka
& Felfe 2014) und bieten somit eine
wissenschaftlich fundierte Grundla-

Arheitsorganisation Eigene Haltung

Anderung der
Genehmigungs-
prozesse

Netzwerker — Prozesse
miissen neu organisiert
werden

Organisatorische
Veranderungen

Fuhrungskraft als
Nadelohr

Uberforderung
Uberforderung

digkeitsbereiche und Hierarchieebe-
nen von Stadt- und Kreisverwaltun-
gen, weiteren 6ffentlichen bzw.
offentlichkeitsnahen Organisationen
sowie Beratungsunternehmen an
den Workshops teilgenommen.
Hierbei konnten unterschiedliche
Perspektiven der potenziellen An-
wenderinnen und Anwender der
Checks zusammengefihrt werden.

ge fur die Checks.

An Thementischen wurde abschlie-
Bend Uber die Ausgestaltung von
,Fuhrung” in offentlichen Verwal-
tungen gesprochen, um konkrete
Praxisbeispiele und Erfahrungen fur
die Selbstschecks zu sammeln.

Foto: FOM/Tim Stender

Mitarbeitende:
Perspektive &
Mitnehmen

Umwelt &
Rahmenbedingungen

Angst vor
Angst der MA vor Kontrollverlust

Veranderungen

Fuhrung auf Distanz

Starkung der
Eigenverantwortung
der MA

Abwehrhaltung der
nachsten
Fuhrungsebene

(mehr) Transparenz
aushalten

Anspriche und
Forderungen von MA

Umgang mit Vielfalt von
Daten

Abb. 2: Brainstorming-Ergebnisse
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CHANCENGLEICHHEIT & DIVERSITY

Der Workshop zum Bereich

. Chancengleichheit & Diversity”
wurde durch die Fachhochschule des
Mittelstands (FHM) GmbH und das
RKW Rationalisierungs- und Innova-
tionszentrum der Deutschen Wirt-
schaft e. V. durchgefuhrt. Zielset-
zung war es, Impulse fur den fur die
offentliche Verwaltung zu adaptie-
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renden INQA-Selbstcheck
. Vielfaltsbewusster Betrieb” zu ge-
winnen (s. Abb. 3).

So konnte u. a. erarbeitet werden,
dass Diversity Management von den
Teilnehmenden als Querschnittsthe-
ma fur die 6ffentliche Organisation
betrachtet wird, wobei die Imple-
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mentierung in bestehende Struktu-
ren und Prozesse noch eher am An-
fang zu stehen scheinen. Hierzu
werden neue Strategien zur Konti-
nuitat von Aktivitdten und die Ver-
zahnung mit dem operativen Ge-
schaft bendstigt. Offentliche Verwal-
tungen sind gefordert, angemessene
Rahmenbedingungen zu schaffen.

Abb. 3: Impulse aus dem Workshop

WISSEN & KOMPETENZEN DER BESCHAFTIGTEN OFFENTLICHER VERWAL-

TUNGEN

In der Einstiegsdiskussion des
Workshops zum INQA-Schwerpunkt
. Wissen & Kompetenz” zeigte sich
schnell, dass die Teilnehmenden
den Umgang und die Wertschat-
zung des Themas in der jeweiligen
Organisation sehr unterschiedlich
bewerten. In einigen Organisatio-
nen wird die Relevanz erkannt und
als wichtig wahrgenommen; in an-
deren Organisationen hingegen
wird seitens der dort verantwortli-
chen Personen kaum Handlungsbe-
darf gesehen.

Auch in diesem Workshop wurde
neben der sich verandernden Alters-
struktur und wachsenden Heteroge-
nitat der Aufgaben insbesondere
die Digitalisierung als zentrale Her-
ausforderung der offentlichen Ver-
waltung benannt. Gleichermafen
als Chance und als Risiko wurden
die groBere Transparenz der Ar-
beitsvorgange und eine wachsende

Fotos: FOM/Tim Stender

Geschwindigkeit durch technische
Tools gesehen.

Als kritisch beschrieben die Teilneh-
menden die Risiken starkerer Kon-
trollen durch digitale FuBabdrucke,
rucklaufiger personlicher Kommuni-
kation sowie abnehmender inter-
personeller Wissensweitergabe.
Auch fragten sie sich, wie mit der
Informationsflut oder den maoglich-
erweise fehlenden digitalen Kompe-
tenzen der Beschaftigten umzuge-
hen sei.

Mithilfe des Selbstchecks zum The-
ma , Wissen & Kompetenz” gilt es,
die verschiedenen identifizierten
Herausforderungen aufzugreifen,
durch gezielte Praxisbeispiele zu
konkretisieren und Lésungsmecha-
nismen aufzuzeigen.
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GESUNDHEIT DER BESCHAFTIGTEN IN DER OFFENTLICHEN VERWALTUNG

Der Austausch zum Schwerpunkt-
thema ,, Gesundheit” im &ffentli-
chen Sektor fand in Form von bila-
teralen telefonischen Expertinnen-
und Expertengesprachen statt. An-
stelle einer gruppendynamischen
Diskussion konnten so vielfaltige
Perspektiven und Erfahrungen ein-
zelner Akteurinnen und Akteure
gesammelt und inhaltsanalytisch
ausgewertet werden (s. Abb. 4).

Vergleichbar zu den Workshops
wurde in den Gesprachen jeweils
Uber die aktuelle Bedeutung des
Themas Gesundheit, bestehende
Herausforderungen sowie konkrete
Ansatzpunkte und MaBnahmen im
Arbeitsalltag gesprochen. So konn-
te festgestellt werden, dass der
Stellenwert im Umgang mit der
Gesundheit der Beschaftigten in
offentlichen Organisationen von
Seiten der FUhrungskrafte zuge-

nommen hat. Die Aktivitdten und
MaBnahmen des betrieblichen Ge-
sundheitsmanagements wurden als
vielseitig beschrieben, wobei teil-
weise eine zu geringe praventive
Kultur bemangelt wurde.

Als wesentliche Herausforderung
wurde neben der Digitalisierung die
Aufgabenheterogenitat in 6ffentli-
chen Verwaltungen genannt. Diese
auBern sich in neuen Formen von
Druck und Stress sowie einer konti-
nuierlichen Arbeitsverdichtung. Ins-
besondere von Externen besteht die
Erwartung einer unmittelbaren Re-
aktion auf Anfragen und stéandiger
Erreichbarkeit, was wiederum
(noch) nicht mit den etablierten
Verwaltungsablaufen zusammen-
passt. Bei der Neugestaltung von
Prozessen, Beschaftigungs- und
Arbeitsformen sollten insbesondere
gesundheitliche und

psychische Risiken beachtet wer-
den.

Auffallig war, dass alle Gesprachs-
partnerinnen und -partner erwahnt
haben, dass die Checks neben einer
praxistauglichen Gliederung unbe-
dingt flexibel sein mussten fur die
Bedurfnisse der mit hochst unter-
schiedlichen Verwaltungsauftragen
besetzten Organisationen (z. B. Poli-
zei vs. Kindergarten vs. Staatskanz-
lei).

Gesundes
Miteinander &
gesunde
Verwaltungskultur

Gesundheits-
orientierte
Arbeitsplanung-
und gestaltung

Gesunde
Arbeitsplatz-
gestaltung

Gesunde
Flhrung

Gesundheits-
orientierte
Leitung

Gesundes
Verhalten

Abb. 4: Bausteine des INQA-Checks ,, Gesundheit”

WEITERES VORGEHEN IM CO-KREATIVEN PROZESS

Durch die aktive Beteiligung von
Expertinnen und Experten aus der
Verwaltungspraxis konnten in den
Workshops zahlreiche Impulse
und Good-Practice-Beispiele gesam-
melt werden, die in die Entwicklung
der neuen INQA-Selbstchecks fur
die offentliche Verwaltung mitein-
geflossen sind.

Die praxisnahen Gesprache haben
gezeigt, wie dominierend der Um-
gang mit der Digitalisierung wahr-
genommen wird. Im Rahmen der
thematisch unterschiedlich ausge-
stalteten Selbstchecks gilt es, die-
sem Reflexionsbedurfnis nachzu-
kommen und die besonderen Erfor-
dernisse des digitalen Zeitalters um-
fassend einzubetten.

Nach einer ersten Einschatzung zu
Struktur, Inhalt und Praxisrelevanz
durch leitfadengestutzte Gespra-

Literatur:

Neuentwicklung
INQA-Check , Flihrung*

Weiterentwicklung der
INQA-Checks

»Gesundheit” und
+Wissen & Kompetenz”

&

Transfer in die
Praxis

Transfer in die
Lehre

Transfer &
Verstetigung

Publikation einer
Print-Version der
Checks

Umsetzung einer
Online-Version
der Checks

Abb. 5: Transfer & Verstetigung der Projektergebnisse in FiihrDiV

che, Diskussionen und Bewertun-
gen erfolgte durch eine zweite
Feedback-Schleife die schriftliche
Begutachtung und Bewertung
der entwickelten Checks sowie die
finale Uberarbeitung.

Die neuen INQA-Selbstchecks zu
den Themenschwerpunkten
»Flihrung”, ,,Gesundheit” sowie
«Wissen & Kompetenz” werden
aktuell verlegt und erscheinen in
Kirze unter www.inga.de.

Parallel finden Transferaktivitaten in
Praxis und Lehre statt, um eine akti-
ve und nachhaltige Verankerung
der Forschungsergebnisse im Ver-
waltungshandeln zu erméglichen
(s. Abb. 5).

Das Projekt ,FlihrDiV* wird vom
Bundesministerium fir Arbeit und
Soziales im Rahmen der Initiative
Neue Qualitét der Arbeit geférdert.

Gelordertdurch:

@ | Lrtesmisorn
fir Arbeit und Saziaes

aufgrund eines Beschlusses
esDeutschen Bundestages
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