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Offentliche Verwaltungen in
Deutschland muissen sich
anlasslich der Digitalisierung
weiterentwickeln. Die
Arbeits- und Organisations-
form der Digitalisierung ist
die Agilitat. Um den zukiinf-
tigen Ansprichen gerecht zu
werden, entwickeln wir am
ifpm evidenzbasierte, praxis-
taugliche, agile Lésungsan-
satze.

PROJEKT FUHRDIV

Aktuelle Themen

« Selbstchecks zur (Re-)
Positionierung in aus-
gewahlten personalpo-
litischen Handlungsfel-
dern

« On the road: Der Kreis
Soest auf dem Weg
zum agilen Arbeiten

« Organisationsspezifi-
sches Kompetenzmo-
dell mit Kompetenzen

SELBSTCHECKS ZUR (RE-)POSITIONIERUNG IN
AUSGEWAHLTEN PERSONALPOLITISCHEN HAND-

Offentliche Verwaltungen stehen einer dyna-
mischen Umwelt gegeniber. Der demografi-
sche Wandel passiert jetzt; es ist nicht nur
notwendig, sich als attraktive Arbeitgeberin
oder Arbeitgeber zu positionieren, sondern
auch Erfahrungswissen zu sichern und mit
neuen Ideen zu verkntpfen. Nicht zuletzt gilt
es in Zeiten der Digitalisierung, Prozesse und
Strukturen zu Uberprifen und das passende
MaB von Stabilitdt und Beweglichkeit in der
eigenen Organisation zu finden. Diese Heraus-
forderungen wurden in einem Teil-Projekt des
Projekts ,Fihrung in der digitalisierten 6ffentli-
chen Verwaltung (EihrDiV)” von Vertreterin-
nen und Vertretern 6ffentlicher Verwaltungen
herausgearbeitet und sind fachlich beispiels-
weise in den INQA-Check ,Fihrung” einge-
flossen.

In dem Teil-Projekt wurden, in Ankntpfung
an die personalpolitischen Handlungsfelder
»Fihrung”, ,Gesundheit” und , Wissen &
Kompetenz” der Initiative Neue Qualitat
der Arbeit (INQA), praxisorientierte Selbstbe-
wertungschecks gezielt fur den 6ffentlichen
Sektor entwickelt. Sie dienen der persénlichen
Reflexion und der Standortbestimmung der
jeweiligen Organisation in Bezug auf die drei
Handlungsfelder, geben anhand von praxis-
orientierten Beispielen eine Ruckmeldung zum
bestehenden Verstdandnis von Fiihrung,
Gesundheit bzw. Wissen und Kompetenz und

koénnen als Grundlage fiir die Entwicklung
zukunftsgerichteter Ansatze genutzt wer-
den.

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor fir den Projekt-
verlauf lag in der gemeinsamen, iterativen
Erarbeitung der neuen Selbstbewer-
tungschecks mit verschiedenen Akteurinnen
und Akteuren aus der Verwaltungspraxis (Co-
Creation-Format). Im ersten Schritt wurden
Impulse und Good-Practice-Beispiele gesam-
melt. Die resultierenden ersten Entwurfe der
Checks wurden im nachsten Schritt in einer
Feedbackrunde hinsichtlich Struktur, Inhalt und
Praxisrelevanz gepruft. AbschlieBend wurden
die Uberarbeiteten Versionen von Praktikerin-
nen und Praktikern schriftlich begutachtet, so
dass im Ergebnis relevante und von den Ziel-
gruppen akzeptierte Instrumente entstanden
sind.

Die INQA-Checks fur 6ffentliche Verwaltungen
werden im Laufe des Jahres 2020 auf der IN-
QA-Website veroffentlicht.

Die Projektlaufzeit endete zunachst am
31.12.2019. Eine Verldngerung bis Ende Mai
2020 ist beantragt.
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PROJEKT AGILKOM

ON THE ROAD: DER KREIS SOEST AUF DEM WEG ZUM AGILEN ARBEITEN

Im Forschungsprojekt , Experimentierraume
in der agilen Verwaltung (AgilKkom)” werden
agile Arbeitsformen und Methoden zur Be-
waltigung technologischer und organisatio-
naler Veranderungsprozesse in der 6ffentli-
chen Verwaltung erprobt. Damit soll eine
erhohte Flexibilitdt und Effizienz ermdglicht
werden.

Als Praxispartner ist unter anderem der Kreis
Soest beteiligt. Auf Basis konkreter Heraus-
forderungen und Fragestellungen verschiede-
ner Arbeitsbereiche, wurde gemeinsam eine
Roadmap (s. Abbildung) entwickelt, wel-
che die wesentlichen Meilensteine in einzel-
nen

Arbeitsphasen darstellt. Ziel ist, durch eine
selbststandige agile Arbeitsweise in Teams
die Losungen zu derzeit noch offenen Frage-
stellungen zu erarbeiten. In den bisher durch-
gefuhrten Workshops wurden zunachst Prin-
zipien und Werte des agilen Handelns ver-
deutlicht und die Ubertragbarkeit der Prinzi-
pien agilen Arbeitens auf den &ffentlichen
Sektor diskutiert.

Die Identifikation aktueller Problemstellungen
der Mitarbeitenden zeigt, dass neue (agile)
Arbeitsmethoden zur erfolgreichen Umset-
zung beitragen kénnen.

Darauf aufbauend werden Mitarbeitende in
agilen Arbeitsmethoden geschult, die dann
als Multiplikatorinnen und Multiplikatoren in
der Verwaltung agieren und ihr Wissen zu

PROJEKT INTRAKOMP
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agilen Prinzipien und Methoden an ihr Kolle-
gium weitergeben. Die Schulungen finden in
der , Ideenkiiche” im Kreishaus Soest statt —
einem neu konzeptionierten Raum neben der
Kantine, der zum Tufteln, Ausprobieren,
Uberpriifen und Verandern anregen und
genutzt werden soll.

Nach dem Kennenlernen der Methode er-
folgt eine Erprobung in der Praxis, in der die
agilen Methoden im jeweiligen, arbeitsspezi-
fischen Kontext angewendet und wenn not-
wendig adaptiert werden. Die gesammelten
Erfahrungen werden danach zunachst unter
den Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
ausgetauscht, bevor anschlieBend eine gro-
Bere Reflexionsrunde mit den am Projekt
beteiligten Personen durchgefihrt wird. Die
daraus gewonnenen Erkenntnisse dienen im
Rahmen des weiteren Vorgehens der Identifi-
kation von Erfolgsfaktoren und Hemmnissen
des agilen Arbeitens in der 6ffentlichen Ver-
waltung.

Die Projekte ,FuhrDiV” und ,AgilKom” wer-
den geférdert vom Bundesministerium fir
Arbeit und Soziales im Rahmen der Initiative
Neue Qualitat der Arbeit.

Gefordert durch: I Ralimen der Iniiative: Fachlich begleitet durch:
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aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

ORGANISATIONSSPEZIFISCHES KOMPETENZMODELL MIT
KOMPETENZEN DER ZUKUNFT

Steigende Anforderungen an Mitarbeitende,
immer gréBer werdende Erwartungen sei-
tens der Blrgerinnen, Blrger und der Politik
sowie eine deutlich wachsende Dynamik
innerhalb der gesamten Verwaltungsland-
schaft erfordert verstarkte Anstrengungen
hinsichtlich Qualifizierung mit Kompetenz-
entwicklung.

Um jetzigen sowie zukinftigen Anforderun-
gen gerecht zu werden, ist es wichtig, die
Personalentwicklung zu forcieren. Hier setzte
das Projekt , Integration der Kompetenzfest-
stellung und -entwicklung, insbesondere bei
dlteren und weiterbildungsfernen Beschaftig-
ten in das Strategische Kompetenzmanage-

ment (IntraKomp)” an

Ziel des Projekts war, dass ¢ffentliche Ver-
waltungen flexibel und anpassungsfahig auf
unterschiedliche Bedrfnisse von unter-
schiedlichen Stakeholdern reagieren kénnen.
Dazu mussen die Mitarbeitenden spezifische
Kompetenzen besitzen und weiterentwi-

ckeln. Ein verwaltungs- bzw. organisations-
spezifisches Kompetenzmodell sowie ein
entsprechendes Wissensmanagement wer-
den daher benétigt. Im Projekt wurden drei
Perspektiven verknupft: Organisation, Jobfa-
milien, Mitarbeitende (s. Abbildung).

Perspektive
Organisation
Strategie-
Workshop

Perspektive Perspektive

Mitarbeitende Jobfamilien

Triaden- Jobfamilien-
gesprach Workshop

Die veroffentlichte Handlungshilfe zeigt im
Projekt erprobte Instrumente auf, die bei der
Entwicklung, dem Erhalt und dem Transfer
von Kompetenzen strategisch und operativ
unterstitzen kénnen und steht als Down-
load unter www.fom-ifpm.de zur Verfu-

gung.

Das Projekt , IntraKomp” wurde im Rahmen
des Férderprogramms "Innovative Ansétze
zukunftsorientierter beruflicher Weiterbil-
dung" des Bundesministeriums fir Bildung
und Forschung (BMBF) vom 01.11.2015 bis
31.10.2018 geférdert.
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» Beraten
» Zukunft gestalten
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