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Maximale Ausschöpfung des digitalen Kommunikationspotenzials?



Wir haben von fliegenden  
Autos geträumt und 140  

Zeichen erhalten.” 
— Peter Thiel, 25. Sept. 2017 
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Analyse der Twitternutzung  
von DAX-, MDAX-, TecDAX-

Unternehmen und deren 
Vorstandsmitgliedern



Empirische Erhebungen

 Twitternutzung  
von Top-Aktiengesellschaften und deren Vorstandsmitgliedern

100 %

11 %

89 %

Top-Unternehmen

Twitter 

Kein Twitter

DAX

Top-Vorstandsmitglieder

DAX

Adidas 
3,25 Mio. Follower

1. Bill McDermott 
34,9 Tsd. Follower 
2. Robert Enslin 

27,1 Tsd. Follower 
3. Stefan Ries 

23,3 Tsd. Follower 

n = 30 n = 202

Ergebnisse aus eigener Erhebung | Datenauswertung: 08.10.17



 Twitternutzung  
von Top-Aktiengesellschaften und deren Vorstandsmitgliedern

78 %

22 %

5 %

95 %

Top-Unternehmen

Twitter 

Kein Twitter

MDAX

Top-Vorstandsmitglieder

MDAX

Airbus 
494 Tsd. Follower

1. Guillaume Faury 
1390 Follower 
2. Dirk Hoke 

1310 Follower 
3. Thierry Baril 
1109 Follower

n = 50 n = 227

Ergebnisse aus eigener Erhebung | Datenauswertung: 08.10.17
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 Twitternutzung  
von Top-Aktiengesellschaften und deren Vorstandsmitgliedern

83 %

17 %

10 %

90 %

Top-Unternehmen

Twitter 

Kein Twitter

TecDAX

Top-Vorstandsmitglieder

TecDAX

Dräger 
86,5 Tsd. Follower

1. Markus Braun 
10,1 Tsd. Follower 

2. Carlos Eres 
1582 Follower 

3. Klaus Weinmann 
348 Follower

n = 30 n = 111

Ergebnisse aus eigener Erhebung | Datenauswertung: 08.10.17
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 Twitternutzung  
von Top-Aktiengesellschaften und deren Vorstandsmitgliedern – Zusammenfassung

85 %

15 %

Unternehmen

7 %

93 %

Vorstandsmitglieder

Twitter 

Kein Twitter

n = 110 n = 526 

Ergebnisse aus eigener Erhebung | Datenauswertung: 08.10.17
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Entwicklung der Nutzerzahlen twitternder 
Vorstandsmitglieder

0

12,5

25

37,5

50

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Gesamt DAX MDAX TecDAX

Ergebnisse aus eigener Erhebung | Datenauswertung: 08.10.17
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Follower der twitternden Vorstandsmitglieder

< 10 Follower 

10 - 99 Follower 

100 - 999 Follower 

1.000 - 10.000 Follower 

> 10.000 Follower

20 %

20 %
50 %

10 %

Durchschnittliche Anzahl der Follower

MDAX

20 %

40 %

30 %

10 %

TecDAX

20 %

35 %

30 %

5 %
10 %

DAX

n = 22 n = 11 n = 10 

Ergebnisse aus eigener Erhebung | Datenauswertung: 08.10.17

Empirische Erhebungen



Best Practice: Bill McDermott

Ergebnisse aus eigener Erhebung | Datenauswertung: 10.10.17
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Beispiel: Wertschätzung Beispiel: Markenbezug

Beispiel: Verwendung von @Verlinkungen und #Hashtags

Best Practice: Bill McDermott

Beispiel: 
SAP

Ergebnisse aus eigener Erhebung | Datenauswertung: 08.10.17
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Empirische Ergebnisse  
unserer Umfrage „Digitale 

Kommunikationskanäle auf  
Top-Management-Ebene“



der Vorstandsmitglieder twittern

7 %
der befragten Kommunikationsberater 

empfehlen ihrem CEO zu twittern

64 %
Paradoxe Tatsache

Analyse aller 526 
Vorstandsmitglieder

Schriftliche Befragung von 11 
Unternehmenskommunikatoren
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Umfrage-Ergebnisse
Assoziationen mit Twitter

100 %
Kommunikation / 

Nachrichten 

90 %
Ergänzender  

Kommunikationskanal 
/ Direkte  

Informationen

80 %
Follower gewinnen / 

Reichweite

60 %
Schnelligkeit

Potenzial von Twitter wird 
nicht vollständig erkannt 

Ergebnisse aus eigener Erhebung | Datenauswertung: 25.05.17
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Strategische Überlegungen
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Twitter: 
Must-have oder Nice-to-have?
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Krisenmanagement & Kundendialog

1. Twitter: Must-have oder Nice-to-have?

Beispiel: 
United 
Airlines



Eigen-PR

Beispiel: 
Deutsche 

Bank

1. Twitter: Must-have oder Nice-to-have?



Plattform für (positives) Kundenfeedback

Beispiel: 
Lufthansa

Beispiel: 
Volkswagen

Beispiel: 
SAP

1. Twitter: Must-have oder Nice-to-have?



Gatekeeperfunktion / Agenda-Setting

Beispiel: 
T. Tuchel

Beispiel: 
Ringier AG

1. Twitter: Must-have oder Nice-to-have?



Aktualität & Deutungshoheit

Beispiel: 
K.-T. 

Neumann

1. Twitter: Must-have oder Nice-to-have?



Doppelfunkbon von Twicer

Informations- 
aufnahme

Informations- 
verbreitung

1. Twitter: Must-have oder Nice-to-have?



Wissensvorsprung durch …
Brancheninformationen | Marktanalyse | Beobachtung der Konkurrenz

1. Twitter: Must-have oder Nice-to-have?



Twitter als  
Multiplikator
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Mitarbeiter

Investoren

Kunden

Politik

Multi- 
plikatoren



Wirkungskreis II
Branchenvertreter & Investoren

Wirkungskreis I
Journalisten & Multiplikatoren

Wirkungskreis III
Öffentlichkeit & Politik

Ebenen im  
Wirkungsspektrum

2. Twitter als Multiplikator



Fazit
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Die wichtigsten Erkenntnisse

        Erst wenige Vorstände haben das Potenzial von Twitter erkannt

        Die Marke braucht einen greifbaren Charakter

        Nutzen Sie die Reichweite von Twitter

        Authentizität und Transparenz sind wichtiger denn je

Vorreiter sein.

Persönlichkeit zeigen.

Netzwerk aufbauen.

Ehrlich sein und kritikfähig auftreten.

#echtzeitkommunikation
        Aktualität ist in der Welt von Social Media ausschlaggebend



Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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