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Relationship Marketing

Digitalisierung

 Klassisch

 Strategisch

 Entwicklung

Marketing
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Kotler/Mindak 1978, S. 17ff.; Szondi 2008, S. 14ff.
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Marketing
Relationship

Marketing

+ unterschiedliche Entstehungszeiträume

+ unterschiedliche Orientierung

+ unterschiedliche Betrachtungssicht

+ unterschiedliche Zielgrößen

+ unterschiedliche Lebenszyklusmodelle

- Gemeinsamkeiten
Gummesson 2008, S. 16; Sheth/Parvatiyar 1995, S. 406; Bruhn 2016a, S. 15f.; Grönroos 1994, S. 4, 9f.; Reichheld/Sasser 1991; 

Bruhn 2016b, S. 2; Meffert/Burmann/Kirchgeorg 2015, S. 6, 17; Berry 1983, S. 25 
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Marketing

=
Relationship

Marketing

- Unterschiede

+ Markenentwicklung

+ Kundenfokus

+ Kunden- und Beziehungsorientierung

Baker/Buttery/Richter-Buttery 1998, S. 51; Bruhn 2016a; Bruhn 2016b
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Relationship

Marketing
Marketing

+ Gemeinsamkeiten und Unterschiede

Gummesson 1994, S. 7; Grönroos 1994, S. 4
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Relationship

Marketing

Marketing

+ Paradigmenwechsel

+ Begriffsdefinition Relationship Marketing der Nordic School

+ Produkt und Kunde

+ Kundengewinnung, -bindung, -rückgewinnung

+ Kundenwert, -zufriedenheit, Vertrauen, Beziehungsqualität, …

+ 3Rs

+ Kundenlebenszyklus 

Gummesson 1994, S. 5; Grönroos 1990, S. 5; Bruhn 2016a, S. 30f. 
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Marketing

+ Entstehungszeitraum

+ Literatur

Relationship

Marketing

Marketing

- übergeordnete Rolle des Relationship Marketing

Siems et al. 2013, S. 293; Homburg 2017; Bruhn 2016a
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Relationship

Marketing

Marketing
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Relationship

Marketing

Marketing

 Big Data

 eLoyality

 eStore

 eCustomer

 eCommerce

 …

 Stores

 Print

 Word-of-Mouth

 Guerilla Marketing

 …

Digitalisierung

Bruhn 2016a, S. 31; Siems et al. 2013, S. 291
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