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Name des Umfrageprojekts:
FOM fragt nach: Energieversorgungsunternehmen

Feldzugang:
Blackboardeintrag im OnlineCampus

Zielgruppe/Teilnehmer:

Studierende von FOM, eufom, GoBS, VWA und BA (bundesweit)

Dauer der Feldphase:

31.01. bis 09.02.2014

Wissenschaftliche Begleitung:
Prof. Dr. Bianca Krol

Anzahl der ausgewerteten Fragebogen:

n=293

Die Darstellungen sind ausschlief3lich als Diskussionsgrundlage konzipiert und sind ohne die mundlichen Erlduterungen zur Prasentation
unvollstandig. Diese Unterlage kann daher nur im Zusammenhang mit einer Prasentation gesehen werden
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Hochschule

Zunachst eine sehr allgemeine Frage: Wie zufrieden sind Sie gegenwartig — alles in allem — mit lhrem Leben?

Gesamt [n=292]

weiblich [n=133]

Geschlecht

mannlich [n=159]

18 bis 24 Jahre [n=77]

25 bis 29 Jahre [n=127]

Alter

30 Jahre und alter [n=85]

Single-Haushalt [n=82]

Mehrpersonen-Haushalt ohne Kinder [n=168]

Haushalt

Mehrpersonen-Haushalt mit Kindern [n=27]

niedrig [n=71]

mittel [n=111]

Einkommen

hoch [n=61] 18 %

Sehr sesshaft [n=107] 18 %

Wohnortsesshaft [n=80]

Art

Mobil [n=85]

Wechsler [n=48]

Vergangenheitswechsler [n=21]

Versorgertreue Wechsler [n=23]

Unentschlossene [n=67]

Wechselgruppe

Nicht-Wechsler [n=89] 18 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

msehr zufrieden mzufrieden 1 teils/teils unzufrieden  msehr unzufrieden
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Und denken Sie einmal ein paar Jahre zuriick, wie war lhre allgemeine Zufriedenheit vor ca. 2 Jahren im
Vergleich zu heute?

% Gesamt [n=291] _ : 21:5 % : . . 43 % . . m
= weiblich [n=133] * :19 % 43% m
8 mannich [n=15¢] [N NZSTIIN 26 % a% (4%
18bis 24 Jatre [n=77) [N NS I 21% o 39% B
£ 25 bis 29 Jahre [n=127] || ISR I 20% 3% . A
30 Jahre und &lter [n=84] — 30% :49 % m
- Single-Haushalt [n=82] ﬂ 2% 4“% m
% Mehrpersonen-Haushalt ohne Kinder [n=167] * 2:3 % : : : 43 % : : m
£ Mehrpersonen-Haushalt mit Kindern [n=27] — : :26 % : : : 41 % : : m
S niedrig [n=71] “ 18 % 45% '
g mittel [=111] # 23 % 46:% m
i hoch [n=61] _ 25% 4# %
Sehr sesshaft [n=107] _ 22%: 47 % m
E Wohnortsesshaft [n=79] * 19:% : : 1:14 % : : m

Mobil [n=85] # z%1 % 4% %

Wechsler [n=48] |28 9N I  B% s4%

% Vergangenheitswechsler [n=21] _ : : 29 % : : : 38 % : : %
% Versorgertreue Wechsler [n=22] “ 14 :% : : : 55 % : : : m
§ Unentschlossene [n=67] ﬂ : 28 % : : : 31% : : m
Nicht-Wechsler [n=89] “ 18% 43% m

0 I% 1 OI % 20I % 3OI % 40I % 50I % 60I % 70I % 80I % 90I % 1 06 %
u [ch war damals sehr viel zufriedener als heute. u |ch war damals zufriedener als heute. Es hat sich nichts verandert.
Ich bin heute zufriedener als damals. u |ch bin heute sehr viel zufriedener als damals.
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Und denken Sie einmal ein paar Jahre weiter, wie wird sich wahrscheinlich lhre Zufriedenheit in Zukunft

entwickeln?
Gesarnt(n=201) | KIS O S s v A S 5%
woiich v=+26] K7 SN S 66 S S S o
8 maniich (n=152) /S S S s e S S %
18 bis 24 Janre in=75] | NCKANNS S M S e AN M S %
g 25 bis 29 Jahre [n=120] 19 :%
30 Jabre und ater n-c) | R A o S M %
t Single-Heushat v=7c) KSR M I G S S  s%
§ Mehrpersonen-Haushalt ohne Kinder (n=162] | ISEFTZANMM N S S e S S 19% 4%
- Mehrpersonen-Haushalt mit Kindern [n=26] “ : 8 %
5 eari n=ce] | INEKTANN SO S S G S S %
mite v=102) KRS S S es v S S 2% 3%
5 rocn in=o1) | IREKZAN S S sa A S o
Ser sesshat n=10¢] |INCKANNN M I G A S S 6%
5 Wotnorsesshat (n=74) NIV M D e I D . u% e%
viosi in=c5) | NEZZSN S S v S S  s%
Wechsler [n=42] % e%
3 Versorgertreue Wechsier n-21] NI NN M SO M7 M S . v
E Unentschlossene [n=65] “ I : 5%
Nicht-Wechsler (n=ce] |/ WS T M T I e 6% 7
0 I% 10I % 20I % 30I % 40I % 50I % 60I % 70I% 80I % 90I % 100 %

mwird steigen  mwird steigen bleibt gleich wird sinken  mwird stark sinken
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Sind Sie ganztags, halbtags oder stundenweise erwerbstatig?

Gesamt [n=289]

weiblich [n=132]

Geschlecht

mannlich [n=157] 96 %

18 bis 24 Jahre [n=77] 96 %

25 bis 29 Jahre [n=127] 94 %

Alter

30 Jahre und alter [n=82]

Single-Haushalt [n=82]

Mehrpersonen-Haushalt ohne Kinder [n=166] 96 %

Haushalt

Mehrpersonen-Haushalt mit Kindern [n=26] 88 %

niedrig [n=71] 94 %

mittel [n=110]

Einkommen

hoch [n=60]

Sehr sesshaft [n=105]

Wohnortsesshaft [n=81] 96 %

Art

Mobil [n=83]

Wechsler [n=46] 96 %

Vergangenheitswechsler [n=21]

Versorgertreue Wechsler [n=23]

Wechselgruppe

Unentschlossene [n=66]

Nicht-Wechsler [n=89]

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

mganztags ®halbtags stundenweise nicht erwerbstatig
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Berufsgruppe
£ Gesamt (n=291] [l : : 8% : : | : 8%
g weiblich [n=134] . . . 86 % . . m . 150 % .
) manniich (n=157] A% 8% mm %
18 bis 24 Jahre [n=77] . 71% m 66 %
g 25 bis 29 Jahre [n=127] - 91 % | 50 %
30 Jahre und alter [n=84] - : : : 92.% : : : . 30 % .
B Single-Haushalt [n=82] [JB%4 8% ) 45%
% Mehrpersonen-Haushalt ohne Kinder [n=168] . : : :86 % : : : : : 49 % :
£ Mehrpersonen-Haushalt mit Kindern [n=26] — B 69 % D 2% 54 %
5 niedrig [n=71] - ;ao % m ;51 %
§ mittel [n=110] 5% . . . 90% . . I S 43%
if hoch [n=62] 87 % m :55 %
Sehr sesshaft [n=106] [ 90 % 47 %
E,: Wohnortsesshaft [n=80] . : : : 89 % : : : 8 % : 39 % :
Mobil [n=85] . 80 % 8% 5%5 %
Wechsler [n=48] - : : :88 % : : m : 6:0 % :
q;é Vergangenheitswechsler [n=21] _ : : : 1% : : : m : 38 % :
% Versorgertreue Wechsler [n=23] . : : : 96 % : : : : :57 % :
§ Unentschlossene [n=65] . : : : 89 % : : : I : : 48 % :
Nicht-Wechsler [n=90] . : : : 90 % : : : m : 39 % :
0 I% 1 OI % 20I % 30I % 40I % 50I % 60I % 70I % 80I % 90I % 100 %
m Selbstandige/r = Arbeiter/in Angestellte/r Beamte/r
u Auszubildender/r = Wehr- und Zivildienstleistender = Schiler/in Student/in
m Rentner/in m Hausfrau/-mann zurzeit arbeitslos anderes
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Sind Sie momentan in einem Verein oder einer Partei titig?

FOM

Hochschule

ifes

Gesamt [n=288]

weiblich [n=132]

Geschlecht

mannlich [n=156]

18 bis 24 Jahre [n=75]

25 bis 29 Jahre [n=126]

Alter

30 Jahre und alter [n=84]

Single-Haushalt [n=81]

Mehrpersonen-Haushalt ohne Kinder [n=165]

Haushalt

Mehrpersonen-Haushalt mit Kindern [n=27]

niedrig [n=71]

mittel [n=106]

Einkommen

hoch [n=62]

Sehr sesshaft [n=104]

Wohnortsesshaft [n=80]

Art

Mobil [n=84]

Wechsler [n=48]

40 %

Vergangenheitswechsler [n=21]

Versorgertreue Wechsler [n=22]

Unentschlossene [n=66]

Wechselgruppe

Nicht-Wechsler [n=89]

0%

10 %

20 % 30 % 40 % 50 % 60 %

mja mnein

70 %
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Leben Sie in

cesert(n-222) [ % 6%
weiich (n=1271 | A G 0%
8 mannlich [n=155] 3 %: 20:%
18bis 24 Jave =721 | T SR s 0%
% Mehrpersonen-Haushalt ohne Kinder [n=161] m: 1$:)%
- Mehrpersonen-Haushalt mit Kindern [n=25] “ : :36% :
: oo p=col I T R G o %
5 oo n=57) | e S 4 % T
Sei sessnat in=100] | S e 5%
5 wannorisessrat o-75) | S % 0%
vooi =51 I T . 1 %
vechser o=+ T 4% 2%
Te——ww T T
0 I% 10I % 20I % 30I % 40I % 50I % 60I % 70I% 80I % 90I % 100 %
® Mietwohnung  ® Eigentumswohnung Mietshaus Eigentumshaus
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Haben Sie die Absicht, innerhalb der nachsten zwei bis drei Jahre umzuziehen?

Gesamt [n=273]

weiblich [n=122]

Geschlecht

mannlich [n=151]

18 bis 24 Jahre [n=70]

Alter

25 bis 29 Jahre [n=120]

30 Jahre und alter [n=81]

Single-Haushalt [n=72]

Mehrpersonen-Haushalt ohne Kinder [n=161]

Haushalt

Mehrpersonen-Haushalt mit Kindern [n=27]

niedrig [n=63]

mittel [n=105]

Einkommen

hoch [n=61]

Sehr sesshaft [n=107]

Art

Wohnortsesshaft [n=81]

Mobil [n=85]

Wechsler [n=45]

Vergangenheitswechsler [n=17]

Versorgertreue Wechsler [n=22]

9 %

21 %

Wechselgruppe

Unentschlossene [n=62]

3%-

Nicht-Wechsler [n=85] 28 % 21%

8 %

17

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

mnein ¥ ja, innerhalb meines jetzigen Wohnortes

ja, in einen anderen Wohnort meines jetzigen Bundeslandes ' ja, in die alten Bundeslander

Hja, in die neuen Bundeslander ®ja, ins Ausland

© ifes 2014 | www.fom-ifes.de FOM fragt nach: Prognose von Energiemarkten

90 % 100 %

10



Haufigkeiten y
Prognose von Energiemarkten FOM lfes
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Wo wollen Sie dann gerne wohnen, in ...

Gesamt [n=164]

©
R
B

5%

weiblich [n=83] 5%

»
N
_°\°_

Geschlecht

B
N
-3
R

mannlich [n=81] 5

18 bis 24 Jahre [n=47]

H
X
N
(X}
L X

25 bis 29 Jahre [n=77]

Alter

L s
xR

Lo -
(<]
X

1
30 Jahre und alter [n=39] 38 % 5% 41 %

1 1
Single-Haushalt [n=45] 60 % 7 % 18 %
] ]

Mehrpersonen-Haushalt ohne Kinder [n=99]

Haushalt

a
X
s

_°—
X

Mehrpersonen-Haushalt mit Kindern [n=13] 46 % 46 %

niedrig [n=45] 58 % 7% 24 %
]

mittel [n=54]

i
;

Einkommen

ES
w
-
ES

hoch [n=36] 3

Sehr sesshaft [n=0]

Wohnortsesshaft [n=80] 30 %

38 %

LR

Art

Mobil [n=84] 44 %

Wechsler [n=21] 33%

Vergangenheitswechsler [n=7] 29 %

Versorgertreue Wechsler [n=15] 13 % 27 %

Unentschlossene [n=32] 28 %

Wechselgruppe

Nicht-Wechsler [n=59] 46 % 7% 34 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m Mietwohnung  ® Eigentumswohnung Mietshaus Eigentumshaus
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Haben Sie im den vergangenen 12 Monaten lhren Energieversorger gewechselt?

z Gesamt [n=275] . 32:% . o 20% m
% weiblich [n=119] m 34% éo % ' —
8 mannicn (=156 | N ' T u |
18 bis 24 Jahre [n=64] m . 28: % . “
£ 25 bis 29 Jare (n=124] | A M M 5 %) 3%
30 Jahre und alter [n=84] m 35%
- Single-Haushalt [n=80] m 4%
% Mehrpersonen-Haushalt ohne Kinder [n=158] m 3:1 % :
% Mehrpersonen-Haushalt mit Kindern [n=23] : 2:6 %
5 rearis (n-65) | NNE X S s 2% |
é mitel (v=100] R 5% 34%
: oo (n=s] XA 6% 24% |
Sehr sesshaft [n=103] : 35 ‘:% :
Wohnortsesshaft [n=76] m I : :
Mobil [n=76] : :
Wechsler [n=48]
3 Versorgertreue Wechsior (+=23] | TSN M M S S S
;.3 Unentschlossene [n=67] : : : : 929 ‘:’/o :
Nicht-Wechsler [n=90] | 6% 57 %
0% 10I % 20I % 30I % 40I % 50I % 60I % 7OI % 80I % 90I % 106 %
Hja, zu einem anderen Versorger mja, zu einem anderen Tarif meines Versorgers nein, aber ich habe daruber nachgedacht
nein, ich wechsle meinen Energieversorger nicht m nein, ich denke Uber dieses Thema nicht nach
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Planen Sie in den kommenden 12 Monaten einen Wechsel lhres derzeitigen Energieversorgers?

Gesamt [n=253] 36 %

32 % 27 %

40 %

25%

9% |
T
[ %

weiblich [n=114]

Geschlecht

mannlich [n=139]

N
@
X
»
-3
X
N
| | N
R
N
®
1

18 bis 24 Jahre [n=60]

25 bis 29 Jahre [n=116]

Alter

30 Jahre und alter [n=74]

Single-Haushalt [n=72]

!

Mehrpersonen-Haushalt ohne Kinder [n=149] 35 % 30 %

Haushalt

Mehrpersonen-Haushalt mit Kindern [n=22] 55 %

niedrig [n=60]

H

mittel [n=101]

©
__h__
X
)
S
B

Einkommen

hoch [n=55]

Sehr sesshaft [n=95]

Wohnortsesshaft [n=69]

Art

36 % 33 %

Mobil [n=71] 34% 25 %

i

Wechsler [n=48] 54 %

i

Vergangenheitswechsler [n=21] 67 %

Versorgertreue Wechsler [n=20] 20 % 10 %

Unentschlossene [n=67]

Wechselgruppe

S
=)
=S

Nicht-Wechsler [n=90] 1% 52 %

I

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Hja, zu einem anderen Versorger ®ja, zu einem anderen Tarif meines Versorgers nein, aber ich denke dartiber nach

nein, ich wechsle meinen Energieversorger nicht m nein, ich denke Uber dieses Thema nicht nach
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Haben Sie bei diesem Versorger einen Okostromtarif abgeschlossen?

T T T T T
= cesatn-207) K S 5 53%
3 : : : : :
g weivicn n=t20] | K S S5 5%
n | | | | |
[0} T T T T T
o mannich o147 | 2 W 0 2 0 2%
! ! ! ! !
T T T T
! ! ! !
— T T T T T
' : : : :
! ! ! !
T T T T T
E : : : : :
& Mehrpersonen-Haushaltonne Kinder (n=15¢] NN X 7NN S 100075 M 53 %
© 1 1 1 1 1
T T T T T
T f i f f
5 iecrigo-o1) | S 71 9%
£ : : : : :
: et v=106) | X SRR 4 5%
X ! ! ! ! !
E T T T T T
. roch n-col N S 55 7%
i i i i i
f f f f f
: wonnorsesshat in=72] | RNNE X SR 7S s2.%
! ! ! ! !
T T T T T
Mobi [1=79 1%
! ! ! ! !
T T T
Wechser (147 38 %
© ' : :
E T T T I I
< 1 1 f f f f f
i i i i i i i
Nt wechster (n-co) NNE X S SO0 0%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

mja mweill nicht = nein
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Wie zufrieden sind Sie mit lhrem derzeitigen Energieversorger?

cesamt v-257) | ENETS S S s v S | 0
8 mannlich [n=144] 18:%
16 bis 24 Jahv in=c2) | INET R S TG A M  aw
30 Jahre und alter [n=76] 17: %
% Mehrpersonen-Haushalt ohne Kinder [n=154] m :
- Mehrpersonen-Haushalt mit Kindern [n=20] 20: %
: iedio n=so) | AT S S A S  sw
mitel (n=10) NS S 0 s e | 0
x f
i hoch [n=58] 14k '
Seir sessnat in=o7) |EXCY WO D S e 6% aul
= Wohnortsesshaft [n=69] 16 ‘%A; ;
Bzl 2=« T e T
Wechsier o-so) | NECKTAN M M I GE I . 6%
g’ Versorgertreue Wechsler [n=19] m : : 37 % : : %
§ Unentschlossene [n=64] m : : 34 % : : 6 %
i Wecnster v-57) NN 7 S 0 s s s W e
0 I% 10I % 20I % 30I % 40I % 50I % 60I % 70I % 80I % 90I % 100 %

msehr zufrieden  m zufrieden teils/teils unzufrieden  msehr unzufrieden
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Wie

zufrieden waren Sie mit dem Energieversorger vor dem letzten Wechsel?

FOM

Hochschule

ifes

Gesamt [n=66]

8%

38 %
!

weiblich [n=25]

32%

Geschlecht

|

mannlich [n=41]

18 bis 24 Jahre [n=14]

25 bis 29 Jahre [n=29]

Alter

|

i

30 Jahre und alter [n=23]

i

Single-Haushalt [n=14]

4

Mehrpersonen-Haushalt ohne Kinder [n=41]

Haushalt

|

Mehrpersonen-Haushalt mit Kindern [n=9]

I

niedrig [n=14]

N
| © ]
=S

21

%

mittel [n=27]

Einkommen

|

hoch [n=16]

Sehr sesshaft [n=33]

]
X

18

Wohnortsesshaft [n=13]

Art

38 %

8 %

Mobil [n=13]

8 %

w
-
ES

15 %

Wechsler [n=43]

Vergangenheitswechsler [n=18]

w
(%]
_a\e_

Versorgertreue Wechsler [n=1]

Unentschlossene [n=0]

Wechselgruppe

Nicht-Wechsler [n=0]

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

msehr zufrieden  mzufrieden teils/teils unzufrieden  msehr unzufrieden

80 %
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Angenommen Sie moéchten eine der folgenden Aktivitaten unternehmen, welches Verkehrsmittel nutzen Sie
dazu am haufigsten?

z cesamt (v=2c¢] [ e 4% 6% I
[ weibiion (n=132] | 7 S I A 18% 4% I
8 mannich (r=150) [T 0% 7% B
i bis 24 Jatre (n=75] [T S 3% % W

£ 25bis 20 Jave n=127] [T e 4% 4%
30 Jare und ater (n=c3) [ T e 14% 5%
} Singlo-Haushalt [(1=81] 15% 6 [N
& Mehrpersonen-Haushalt ofine Kinder [n=167] T T o 4% 5% A
T Mehrpersonen-Haushalt mit Kindern [n=26] m 8 % : 8 % m
5 niedrig (n=0] | S e s v
é mitel =111] [ T, 5% N |
& hocn (n=c0] T s 15% s% [0
senrsesshatt (n=104] [T e e% e% IR
g Wohnortsesshaft [n=79] 19% % X
movil (n=¢5] [T s 1% 6% A
Wechsler [n=47] B% nw AN
;{, Vergangenheitswechsler [n=21] m : :29% : 5%:m
2 Versorgertreue Wechsier (=2 N M7 M O e 7% 4w A
§ Unentschlossene [n=66] % sw [EA
Nicht-wechster (n=ss] e 1% s

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

mPKW  m®Zug/S-Bahn StralRenbahn/Bus Fahrrad mzu Fuf
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Gibt es Personen, die Ihnen bei Arbeiten in lhrer Wohnung in diesem Jahr geholfen haben also z. B. beim
Saubermachen, Blumen gieBen, bei Reparaturen oder beim Tapezieren?

Gesamt [n=291]

weiblich [n=132]

Geschlecht

mannlich [n=159] 60 %

18 bis 24 Jahre [n=76]

Alter

25 bis 29 Jahre [n=127] 66 %

30 Jahre und alter [n=85]

Single-Haushalt [n=82] 60 %

Mehrpersonen-Haushalt ohne Kinder [n=168] 64 %

Haushalt

Mehrpersonen-Haushalt mit Kindern [n=27]

niedrig [n=71] 68 %

mittel [n=110] 60 %

Einkommen

hoch [n=62] 60 %

Sehr sesshaft [n=107]

Wohnortsesshaft [n=79]

Art

Mobil [n=85]

Wechsler [n=48]

Vergangenheitswechsler [n=21]

Versorgertreue Wechsler [n=23]

Unentschlossene [n=67]

Wechselgruppe

Nicht-Wechsler [n=89]

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

mja mnein
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Haufigkeiten

Prognose von Energiemarkten

ifes

FOM

Hochschule

Wechselgruppe EVU
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é Mehrpersonen-Haushalt ohne Kinder m 8% 24 % “
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FOM BT

Hochschule

Direktorin Projektmanagement
Prof. Dr. Bianca Krol Tim Stender

Kontakt

ifes Institut fur Empirie & Statistik

FOM Hochschule fur Oekonomie & Management
LeimkugelstraBe 6 | 45141 Essen

Telefon 0201 81004-583 | Fax 0201 81004-399
E-Mail ifes@fom.de | Web www.fom-ifes.de
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