1/' KCS o 3 Hochschule fur Oekonomie & Management
KompetenzCentrum fiir Statistik und Empirie . . ; ;
[ | I der FOM Hochschule fiir Oekonomie & Management UnlverSIty of Applled Sciences

Entwicklung der Personalstruktur
unter Berticksichtigung des demografischen Wandels

KCS KompetenzCentrum fiur Statistik und Empirie
FOM Hochschule fir Oekonomie & Management

Prof. Dr. Bianca Krol | Tim Stender

Haufigkeitsdiagramme




KCS . g Entwicklung der Personalstruktur
i I KompetenzCentrum fiir Statistik und Empirie

der FOM Hochschule fir Oekonomie & Management FaCtSheet

Name des Umfrageprojekts:
Entwicklung der Personalstruktur
unter Berucksichtigung des demografischen Wandels

Feldzugang:
schriftliche/postalische Einladung

Zielgruppe/Teilnehmer:

Mitarbeiter von St. Elisabeth-Krankenhaus Dorsten, St. Sixus-Hospital Haltern,
Marien-Hospital Marl, Gertrudis-Hospital Westerholt, Stadt Solingen, Fa. Nasca,
Elisabeth-Krankenhaus Essen

Dauer der Feldphase:

31.12.2010 bis 08.04.2011

Beteiligte Personen:
Prof. Dr. Hans-Joachim Flocke

Anzahl der ausgewerteten Fragebogen:

n=889

)) Die Darstellungen sind ausschlieRlich als Diskussionsgrundlage konzipiert und sind ohne die mindlichen Erlauterungen zur
Prasentation unvollstandig. Diese Unterlage kann daher nur im Zusammenhang mit einer Prasentation gesehen werden
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Entwicklung der Personalstruktur
Haufigkeiten

A. Persodnliche Arbeitssituation und Entwicklungsperspektiven im Unternehmen

Wie zufrieden sind Sie mit den/der/dem ...

1. Fort- und Weiterbildungsmadglichkeiten
allgemein, die Ihr Unternehmen bietet?

2. Unterstitzung far
die Allgemeinbildung?

100,0 100,0
80,0 80,0
X ]
£ 60,0 c 60,0
() 3]
Ke] Q
) 40,0 S 40,0
g 27,0 g 27,4
20,0 —11 5 20,0 —
53 3,9 54 6,5
0 || - o L. I
voII zufrieden Uberwiegend eher ubervvlegend unzufrieden voll voll zufrieden iberwiegend eher Uiberwiegend unzufneden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
mn=873 mn=820
3. Unterstitzung fir ein Studium? 4. Aufstiegsmaglichkeiten, die Ihnen
1000 im Unternehmen mdglich sind?
100,0
80,0
80,0
S °
< 60,0 S
c £ 60,0
8 c
g 3
g 400 26.3 S 400 32,9
< 22,6
20,0 ” 14,0 l l 11.0 131 20,0 16,3 115 132
> . I
o . - l 0 L — -
voll zufrieden tberwiegend eher tberwiegend unzufrieden voll voll zufrieden Uberwiegend eher Uberwiegend unzufrieden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
mn=571 mn=836
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Entwicklung der Personalstruktur
Haufigkeiten

A. Persodnliche Arbeitssituation und Entwicklungsperspektiven im Unternehmen

Wie zufrieden sind Sie mit den/der/dem ...

5. sonstigen persdnlichen Entwicklungs-
maoglichkeiten, die Ilhnen Ihr Unternehmen bietet?

100,0
80,0
RS
£ 60,0
c
(]
8
o 40,0 28,4
<
20,0 16,0 o
54 7,9
o L mmm N
voll zufrieden Uberwiegend eher Uberwiegend unzufrleden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
mn=850
7. freien Arbeitszeitgestaltung in
Ihrem Unternehmen?
100,0
80,0
L
£ 60,0
c
[
Q
S 400
< 23,7 22.4
20,0 B
o B e e

voll zufrieden Uberwiegend eher Uberwiegend unzufrieden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
Hn=865

Angaben in %

Angaben in %

6. Gehaltsanpassungen in den letzten
Jahren in lhrem Unternehmen?

100,0
80,0
60,0
40,0
25,1 26,2
20’0 14 5 13 9 17'1 -
B
,0 L m—
voll zufrieden Ubervvlegend eher Uiberwiegend unzufneden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
mn=866
8. Gestaltung Ihres Arbeitsplatzes in
Ihrem Unternehmen?
100,0
80,0
60,0
40,0
26,8
20,0 15 1 14,9 S
6,2 57
0 - -
voII zufrieden Uiberwiegend eher Uberwiegend unzufrieden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
mn= 873
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Entwicklung der Personalstruktur
Haufigkeiten

A. Persodnliche Arbeitssituation und Entwicklungsperspektiven im Unternehmen

Wie zufrieden sind Sie mit den/der/dem ...

9. momentanen Arbeitsbelastung in
Ihrem Unternehmen fir die Mitarbeiter?

10. Abstimmung von beruflichen
Anforderungen auf die familiare Situation?

100,0 100,0
80,0 80,0
RS X
£ 60,0 £ 60,0
c c
(] 5]
g g
g 40,0 29 0 g 40,0 28 0
20,0 16,6 16,1 115 — 200 |— 11 4 14,3
2 — 1 I
0 L I o -
voll zufrieden tberwiegend eher Uberwiegend unzufrieden voll voII zufrieden Uberwiegend eher Uberwiegend unzufrieden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
mn=871 un= 860
11. Anpassung von beruflichen Anforderungen auf 12. Ihrer Einbindung in den
die Entwicklung Ihrer Leistungsmoglichkeiten? Informationsfluss Ihres Unternehmens?
100,0 100,0
80,0 80,0
S
£ 60,0 60,0
S =
E = 400
o 40,0 c ,
g 290 24,7 % 26,9 26,4
20,0 ’ € 200 — 17.8 12,8 —
’ 53 7,8 58 < 6.3 l l 9,8
o L . o L I
voll zufrieden tberwiegend eher tberwiegend unzufrieden voll voll zufrieden Uberwiegend eher Uberwiegend unzufneden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
mn=850 mn=875
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Entwicklung der Personalstruktur
Haufigkeiten

A. Persodnliche Arbeitssituation und Entwicklungsperspektiven im Unternehmen

Wie zufrieden sind Sie mit den/der/dem ...

13. Kollegen in Threm Umfeld?

100,0
100,0
80,0
80,0
S °
£ 600 >
5 £ 60,0
-
9 @
© Q
g 40,0 S 400
17,7 <
20,0 20,0
6 2
116 ,8
0 ,0
voll zufrieden Uberwiegend eher uberwnegend unzufrieden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
mn=875
15. Vertrauen, das Ihr Vorgesetzter
Ihnen entgegenbringt?
100,0 100,0
80,0 80,0
X =
£ 60,0 £ 60,0
c c
Q []
g E 40,0
40,0 ,
g 272 g
21,5
20,0 20,0
:. I 919 5’2 5,5
0 - I N 0
voll zufrieden Uberwiegend eher Uberwiegend unzufrieden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
mn=879

14. Essensversorgung, die Sie in lhrem
Unternehmen erhalten?

20,3 21,7 21,2
P B
= I =
voll zufrieden iberwiegend eher Uberwiegend unzufrieden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
mn=817
16. Nachhaltigkeit der
Personalforderung?
28,9
12,4 99—

14,5
4,4
L I

H =

voll zufrieden Uberwiegend eher Uberwiegend unzufrieden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
mn=812
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B. Unterstltzung bei allgemeinen Lebensfragen

KCS
I KompetenzCentrum fiir Statistik und Empirie
der FOM Hochschule fir Oekonomie & Management

Wie zufrieden sind Sie mit den/der/dem ...

Angaben in %

Angaben in %

1. Beratungsangebot zu
Vorsorgemaoglichkeiten?

100,0
80,0
60,0
40,0 29,7
15 7
20,0 10,0 95
4,3
o [ B .
voll zufrieden uber\Nlegend eher Uberwiegend unzufrieden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
mn=789
3. finanziellen Vorsorgemaoglichkeiten
bei Berufsunfahigkeit?
100,0
80,0
60,0
35,7
40,0 !
25,5
20,0 12,0 109 — 130 —
2,9
o e N m
voll zufrieden Uberwiegend eher Uberwiegend unzufrieden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
mn=732

Angaben in %

Angaben in %

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0 —

100,0

©
o
[=)

o)
o
o
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o
o

n
o
[=)

Entwicklung der Personalstruktur
Haufigkeiten

2. finanziellen Vorsorgemadglichkeiten
far das Alter?

26,1
17,4 -
| - -
voll zufrieden iberwiegend eher Uiberwiegend unzufrieden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
mn=793
4. Schutz fur Hinterbliebene
(Witwe/r und Waisen)?
l m
voll zufrieden Uber\Nlegend eher Uiberwiegend unzufrieden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
En=672

© KCS 2011 | www.fom.de/KCS

Entwicklung der Personalstruktur 7



KCS
KompetenzCentrum fiir Statistik und Empirie
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B. Unterstltzung bei allgemeinen Lebensfragen

Wie zufrieden sind Sie mit den/der/dem ...

Entwicklung der Personalstruktur
Haufigkeiten

5. Risikovorsorge fur den privaten

Bereich?

100,0 100,0
80,0 80,0

X ]
£ 60,0 £ 60,0

c c

8 8
S 400 ) 35,7 % 400

< 6.8 <
20,0 10,7 11,3 13,6 — 20,0
o o o o

voll zufrieden Uberwiegend eher Uberwiegend unzufrieden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
un=684
7. Versorgung durch sonstige
Versicherungen z. B. Kfz oder Unfall?

100,0 100,0
80,0 80,0

8 S
£ 60,0 £ 60,0

c -

3 3
S 400 29,6 S 40,0

< <

2,7
o - o .
voll zufrieden Uber\Nlegend eher Uberwiegend unzufrieden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
uNnN=696

6. Risikovorsorge fur den beruflichen

Bereich?
34,9
26,7
12,7 10,7 12,9 —
2,1
| m
voll zufrieden tberwiegend eher Uberwiegend unzufrieden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
mn=703
8. Beratungsangebote im sonstigen
Finanzbereich?
35,1
24,7 178
T m B
voll zufrieden iberwiegend eher Uiberwiegend unzufrieden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
un=684
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B. Unterstltzung bei allgemeinen Lebensfragen

Wie zufrieden

sind Sie mit den/der/dem ...

Entwicklung der Personalstruktur
Haufigkeiten

9. Beratungsangebote fir Miete oder

Eigentum?
100,0
80,0
X
£ 60,0
o
8
§ 40,0 35,3
< 21,8 20,6
20,0 83 12,6
M mm m B
,0
voll zufrieden Uberwiegend eher Uberwiegend unzufrieden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
HN=665
11. Unterstutzung bei der Kinderbetreuung?
100,0
80,0
3
£ 600
c
()
2
g 400 26,9
< 1
20,7 ae 24,6
20,0 8,9 . ,
]
oL onm N
voll zufrieden Uberwiegend eher Uberwiegend unzufrieden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
Hn=617

Angaben in %

Angaben in %

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

,0

10. Beratungsangebote fur Kfz oder sonstige

Anschaffungen?
35,1
21,6 19,5
9.0 13,6
Y mm ]
voll zufrieden iberwiegend eher Uiberwiegend unzufrieden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
HN=656
12. Unterstitzung bei der Betreuung sonstiger
Familienangehoriger?
31,7
21,9 21,6
8.9 13,5
2 mm ]
voll zufrieden iberwiegend eher Uberwiegend unzufrieden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
= n=630
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B. Unterstltzung bei allgemeinen Lebensfragen

Wie zufrieden sind Sie mit den/der/dem ...

Entwicklung der Personalstruktur
Haufigkeiten

13. Unterstiitzung bei der Gesundheitsvorsorge?

100,0
80,0
X
£ 600
c
[]
3
© 40,0
< 25,6
16,3
200 I . 11,6 10,9 —
o L H
voll zufrieden Uberwiegend eher Uberwiegend unzufrieden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
mn=723
15. Unterstutzung bei Partnerproblemen?
100,0
80,0
;S
£ 600
c
(]
2
2 40,0
<
20,2
20,0 10,3 11 5
3’2 .:
0 L m—
voll zufrieden Uberwiegend eher Uberwiegend unzufrleden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden

mn=565

Angaben in %

Angaben in %

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0 —

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0

,0

14. Unterstitzung bei der Urlaubsplanung?

34,0
22,8
17,4 -
8,6 7,5 9,7
voll zufrieden iberwiegend eher Uiberwiegend unzufrieden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
mn=720

16. Unterstitzung bei der Ausbildung der Kinder?

31,7
225 231
= 11 : l:
2,7 :
[ e H
voll zufrieden iberwiegend eher Uiberwiegend unzufrleden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden

mn=546
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C. Vorstellung zum Ubergang in den Ruhestand

Wie zufrieden sind Sie mit den/der/dem ...
1. Angeboten zur Altersteilzeit in Ihrem

Angaben in %

Unternehmen?
9,7 29,2
15,1
I 11,1 —
[ -
voll zufrieden Uberwiegend eher Uberwiegend unzufrleden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
mn=710

3. Berticksichtigung von kérperlichen Belastungen?

Angaben in %

Entwicklung der Personalstruktur
Haufigkeiten

2. Arbeitszeitanpassung, die Ihnen Ihr Unternehmen

anbietet?
100,0
80,0
60,0
o0 21,7 23,8
21,2 ,

20,0 — 9’6 8,9 ,

, B

voll zufrieden iberwiegend eher Uiberwiegend unzufrieden
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
mn=728

4. Moéglichkeit zur Einarbeitung junger Mitarbeiter?

100,0 100,0
80,0 80,0
2 8
£ 600 £ 60,0
c =
g s
S 400 S 40,0
c
< 25,7 < 7,8 24.6
194 20,4
20,0 111 — 20,0 —
o L H o L .
voll zufrieden Uberwiegend eher Uberwiegend unzufrieden voll voll zufrieden iberwiegend eher Uberwiegend unzufrieden
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
HN=746 mn=749
© KCS 2011 | www.fom.de/KCS Entwicklung der Personalstruktur 11
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der FOM Hochschule fir Oekonomie & Management Hanlg keiten

C. Vorstellung zum Ubergang in den Ruhestand

Wie zufrieden sind Sie mit den/der/dem ...

5. arztliche Versorgung, die Sie in Ihrem 6. Abgabe von Verantwortungsbereichen
Unternehmen erhalten? bei angemessener finanzieller Anpassung?
100,0 100,0
80,0 80,0
X ]
£ 60,0 £ 60,0
c c
[ []
3 I
g 249 293 g w0 28,5
20,0 —12, 0 18.9 20,0 12,4
’ l 7,2 7,7 ! 40 11,3 I 10 8 ;
o m  Em o | O
voll zufrieden uberwiegend eher Uberwiegend unzufrieden voll voll zufrieden tiberwiegend eher Uberwiegend unzufrieden voll
zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden  unzufrieden unzufrieden
En=776 mn=631
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C. Vorstellung zum Ubergang in den Ruhestand
Was trifft am ehesten auf Sie zu?

7. Mochten Sie mit erreichen des gesetzlichen

8. Wenn Sie noch weiterarbeiten wiirden, ware das

Rentenalters in den Ruhestand? eher hier in dem Unternehmen?
100,0 100,0
80,0 80,0
s N
c £
< 600 — 470 c 60,0
o o
S 40,0 26.2 5 400 26,8
20,0 ' 74 — 20,0 6,6 S
| ——" - | —— .
0 [ | - 0 |
. . N\ . .
°<<’b\\ ) &\é\ < Q}{b (\0\0 v 'b\§(\ (\\(‘)(‘\\' (\Q{b\ ) \(\\\é\ < Q}{b . (\@\Q v 'b\)@ (\\C‘»&'
o < < Q S
x\?’& @é\e ° s° & & R & ° 5° & &
® & ® N & &
mNn=860 ®n=835
9. Sind Sie hinsichtlich Ihrer Ruhestandspléane 10. Wenn Sie weiterarbeiten wollten, wére das
sicher? Vollzeit?
100,0 100,0
80,0 80,0
s N
E 60,0 £ 60,0
s g 36,5 37,4
[ — ) )
S 100 247 235 245 5 400
< oo 15,0 77— < 200 | — 10,6
A = BB = P T ’
0 — . 0 — | ||
> & \g & N & 5 & \g 2 © &
&(3 @& 5 K N <& &5 &\o\\ 5 R & Q}o\"
N & & $ S RS &S & S 5
> SQ ro° $'§
" N=846 mn=823
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C. Vorstellung zum Ubergang in den Ruhestand

Was trifft am ehesten auf Sie zu?

Entwicklung der Personalstruktur
Haufigkeiten

11. ... oder ein gleitender Ubergang lber einige

12. Wirden Sie den gleichen Job machen wollen?

2
Jahre” 100,0
100,0
80,0
_ 800 <
2 £ 600
= 000 45,6 5
i) 8 40,0
S 40,0 e
g 196 g 19.4 22,9 23,3
e - - = “HEl=
o L mm . | — I 0
> & @ BN & & D & @
é\{( é,‘&\ é}‘e} &° Nil N ev(\{( é"&\ é“e}
& s & & N & s
S Si s & A Sy
5 &’D 5 &’D
Hn=540 mn=712
13. ... wenn nicht, sollte es etwas vollig anderes 14. Die Meinung der Kollegen zum Ruhestand ist mir
sein? wichtig
100,0 100,0
80,0 80,0
X RS
< 60,0 < 60,0
g 40,0 g
S 400 £ 400 35.0
5 18,0 24,0 g 19,9 19,2
20,0 —— 9,6 . 36 4.8 20,0 —— 8,1 7'0 . 10,8 l
0 _- . — L B 0 L. I -
. . N\ . . X
QQ’b\\ ) Q&C‘;Q e,‘Q Qe\(\ \{"b\)& {\\é‘\\ QQ'D\ ) \(\\\& ‘(\Q}\’b &QQ\Q \{_’b\)& (\\é\
5 o X < ) o ) ) N A
R 5® ° @ N @ & $ S S 5
@ & ) S . RS & & o &
S & < N & 8
Bn=250 mn=814
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der FOM Hochschule fir Oekonomie & Management Hanlg keiten

C. Vorstellung zum Ubergang in den Ruhestand

Was trifft am ehesten auf Sie zu?

15. Sollte trotzdem schon die Rentenzahlung ab dem

16. Die Beitragspflicht zur Rentenversicherung sollte
gesetzlichen Rentenalter beginnen?

weiter bestehen, damit die Rente steigt
100,0

100,0
80,0 80,0
3 8
c c
£ 600 49,2 e 000
Qo Qo
% 40,0 26,9 % 400 —31,1 27.5
< <
20,0 11,8 75 — 20,0 15,5 155 70—
' A—— [ m ’
0 [ | | 0 — ——
N & @ o £ & > & 4 & N 3
eﬁ‘{( & é}‘e} & N & ef\{( & é\é ¢ N &
& & & K ¥ & & & S &5¢
N N S BN A & & B
> ¥ ® &
mn=778 mn=761
17. Haben Sie konkrete Vorstellungen tber den 18. Wiinschen Sie eine Beratung Gber den
Ubergang in den Ruhestand? Zusammenhang zwischen Rentenh6he, Beginn der
100.0 Rentenzahlung und weitere Rentenbeitrage?
600 100,0
= ’ < 800
2 40,0 38,0 g 41.3
g ’ 20,9 19,6 % 40,0 247 -
20,0 11!7 . 3’3 6'6 e < 20’0 11,3 . ] 2,5 6,3 -
0 || T 0 || | —
2 & @ N S & > & @ o & &
& & s s & s& & & s & N &
& & & & £ Ny & & *© &
® & » &
mnN=822 un=814
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D. Allgemeine Fragen

1. Wie alt sind Sie? 2. Haben Sie Kinder?
100,0 100,0
80,0 80,0
X N
c 60,0 = 60,0
c c
g 43,5 g
S 40,0 S 400 — 33,6
£ ' 29,5 £ '
22,0 22 1
20,0 20,0 10 5
1,4 . 3,6 1,4 ,5
0 I .0
unter 22 22 bis 35 36 bis 49 50 bis 59 Uiber 60 keine 4 mehr
®n=868 mn=863
3. Ihr Geschlecht 4. lhr Familienstand
100,0 100,0
80,0 80,0
3 66,4 3 63.0
> >
€ 60,0 < 60,0
c c
[ [
g g
2 40,0 33,6 2 40,0
< <
18,0
20,0 20,0 97 89
. . ] °
0 ,0
mannlich weiblich ledig verheiratet feste Beziehung geschieden verwitwet
mn=853 mn=856
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D. Allgemeine Fragen

Entwicklung der Personalstruktur

Haufigkeiten

5. Mitarbeitergruppe 6. Betriebszugehorigkeit in Jahren
100,0 100,0
80,0 7.1 80,0
R S
< 60,0 < 60,0
g g 433
[0 ©
2 40,0 2 400
Z < 26,3
20,0 20,0 14,7 13,2
=«
’O ’0 I
Angestellte/r Fihrungskraft Azubi unter 1 1 bis 5 6 bis 10 10 bis 25 Uber 25
mn=763 mn=868
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)) Wissenschaftliche Leitung PrOJektmanagement
Prof. Dr. Bianca Krol T|m Stender
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Kontakt

)) KCS KompetenzCentrum fur Statistik und Empirie
FOM Hochschule fir Oekonomie & Management
Leimkugelstralie 6
45141 Essen

Telefon 0201 81004-583 | Fax 0201 81004-399
E-Mail KCS@fom.de | Web www.fom.de/KCS




